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В статье рассмотрено понятие компетенции сотрудничества, разрабо-

таны критерии и показатели оценки компетенции сотрудничества и по-

добраны методики для ее оценки. 
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В настоящее время усиливается 

тенденция к научному осмыслению 

социальных компетенций молодежи, 

формируемых в социально-культурной 

деятельности. 

Границы социально-культурной 

деятельности выходят за рамки тради-

ционной сферы досуга и распростра-

няются на профессиональную систему 

образования, социальную работу, ка-

рьеру и т. д. 

В социально-культурной деятель-

ности можно создать все необходимые 

условия для самообразования, воспи-

тания и формирования компетенций, 

необходимых для полноценной жизни 

в обществе. 

Особое место здесь приобретает 

компетенция сотрудничества, по-

скольку именно во взаимодействии 

участников достигаются более высо-

кие социальные и культурные резуль-

таты. 

Анализ научной литературы поз-

воляет рассматривать компетенцию 

сотрудничества как «потенциальную 

составляющую компетентности» [5], 

которую можно формировать обособ-

ленно от других составляющих. 

Нами было определено, что компе-

тенция сотрудничества – это «инте-

гральный показатель потенциала 

(единство теоретических знаний, прак-

тических умений и эмоционально-

мотивационных установок) к совмест-

ной деятельности для достижения об-

щих целей» [2]. 

На основе исследований содержа-

ния и структуры компетенции [3; 4] 

мы можем представить следующий 

компонентный состав компетенции со-

трудничества, формируемой в опреде-

ленных социально-культурных усло-

виях. 

Основным компонентом является 

эмоционально-мотивационный компо-

нент, который отражает активность 

участников совместной деятельности, 

их заинтересованность действовать в 

команде, сообща. 

Далее следует когнитивный ком-

понент, показывающий насколько 
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участник совместной деятельности 

осведомлен о правилах поведения в 

группе, о своем месте и роли в ко-

манде. 

Третий компонент – деятельност-

ный. Данный компонент указывает 

непосредственно на имеющийся у 

участника совместной деятельности 

опыт работы в группе. 

На процесс формирования компе-

тенции сотрудничества оказывают 

влияние качества самой личности 

участника совместной деятельности, 

которые способствуют или, наоборот, 

препятствуют взаимодействию с дру-

гими участниками, условия социально-

культурной среды, в которых происхо-

дит взаимодействие, и др. 

Для определения компетенции со-

трудничества необходимо выделить те 

критерии, по которым будет произво-

диться оценка. Рассмотрим подробней 

критерии, выделенные по каждому 

компоненту компетенции сотрудниче-

ства. 

Эмоционально-мотивационный ком-

понент подразумевает позитивный 

настрой на совместную деятельность, 

умение управлять личными эмоциями 

в совместной работе (сдерживание 

эмоций при давлении других участни-

ков, спокойное действие в стрессовых 

ситуациях), умение проводить рефлек-

сию собственной деятельности и эмо-

ционального состояния, уверенность в 

положительном результате работы. 

Когнитивный компонент включает 

в себя знание правил и стандартов по-

ведения в совместной деятельности и 

понимание своего места в группе и ро-

ли в совместной деятельности. 

Деятельностный компонент вклю-

чает в себя умение выдвигать идеи и 

принимать решения с учетом условий 

плюрализма мнений, активное участие 

в групповом обсуждении, умение вы-

бирать приемы коммуникации, соот-

ветствующие заданной ситуации. 

Различная степень проявления 

компонентов компетенции сотрудни-

чества и динамичный процесс ее фор-

мирования обусловливают необходи-

мость шкалировать критерии оценки 

компетенции сотрудничества. 

Нами была выбрана шкала, обу-

словленная пятью уровнями развития 

выделенных критериев – очень низкий, 

низкий, средний, высокий, очень вы-

сокий. 

Вопрос оценки компетенции со-

трудничества требует подбора методик 

для оценки. 

Выбор способов оценивания дол-

жен учитывать сложный состав ком-

понентов компетенции сотрудниче-

ства: так, при оценке критериев эмо-

ционально-мотивационного компонен-

та предлагается сделать акцент на ин-

струментах самооценки участниками 

своего эмоционального состояния и 

мотивации (эссе), а также включить 

психологическую методику оценки 

эмоционального состояния, также для 

проверки умений управлять эмоциями 

в деятельности предлагается использо-

вать кейсы. 

Эссе позволяет участникам в сво-

бодной форме выразить свое отноше-

ние к поставленной проблеме/вопросу, 

а также к работе в команде; методика 

САН «Самочувствие» направлена на 

проверку самочувствия, активности и 

настроения участников совместной де-

ятельности. 

Методика САН «Самочувствие» [1, 

с. 7] предназначена для быстрой оцен-
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ки эмоционального состояния участника 

и может быть использована на каждом 

этапе совместной деятельности: до 

начала, в процессе и по завершении.  

Когнитивный компонент компе-

тенции проверяется с помощью те-

стов, позволяющих продемонстриро-

вать участнику имеющиеся знания 

правил и стандартов совместной дея-

тельности. Также для оценки критери-

ев данного компонента включается 

тест Р. М. Белбина «командные роли» 

[6], который позволяет участникам 

совместной деятельности соотнести 

себя с одним из восьми типов.  

Критерии деятельностного ком-

понента проверяются с помощью 

кейсов. Данный инструмент позволя-

ет проверить умения участников 

совместной деятельности решать 

практические задачи сообща, выдви-

гать идея для обсуждения, прини-

мать активное участие в командной 

работе, учитывать мнения других 

участников, выбирать приемы ком-

муникации, соответствующие задан-

ной ситуации 

Инструменты оценки компетен-

ции сотрудничества представлены в      

табл. 1. 

 

Таблица 1 

Оценка компетенции сотрудничества 
Компонент 

компетенции 

сотрудничества 

Критерий оценки Инструмент оценки 

Эмоционально-

мотивационный 

Позитивный настрой на совместную деятельность 

  

Эссе 

Методика САН 

«Самочувствие»  

Умение управлять личными эмоциями в совместной 

работе, проводить рефлексию собственной  

деятельности и эмоционального состояния  

Кейс 

Уверенность в положительном результате работы Эссе 

Методика САН 

«Самочувствие»  

Когнитивный  Знание правил и стандартов поведения  

в совместной деятельности  

Тест на знание  

правил и стандар-

тов поведения 

Понимание своего места в группе и роли  

в совместной деятельности 

Тест Р. М. Белбина 

«Командные роли» 

Деятельностный  Умение выдвигать идеи и принимать решения  

с учетом условий плюрализма мнений  

Кейс 

Активное участие в групповом обсуждении, умение 

выбирать приемы коммуникации, соответствующие 

заданной ситуации 

Кейс  

 

Как видим из табл. 1, тесты пред-

лагается использовать только для 

оценки конкретных знаний о правилах 

и нормах поведения в совместной дея-

тельности, поскольку их можно задать 

нормативно. 
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Остальные инструменты позволя-

ют в свободной форме отследить ди-

намику формирования компетенции у 

участников совместной деятельности, 

выявить фактически приобретенные на 

практике навыки и умения. 

Оценку с использованием пред-

ставленных инструментов будем 

называть экспертной оценкой. Так-

же, помимо представленных выше 

инструментов, участникам совмест-

ной деятельности по ее результатам 

предлагается дать субъективную 

оценку формируемой компетенции 

другим участникам и себе самому 

(табл. 2). 

 

Таблица 2  

Субъективная оценка эффективности совместной деятельности 

Компонент 

компетенции 

Эмоционально-

мотивационный 
Когнитивный Деятельностный 

Итого 

Критерии 

оценки 

Позитивный настрой 

на совместную  

деятельность 

Умение управлять 

личными эмоциями в 

совместной работе, 

проводить рефлексию 

собственной деятель-

ности и эмоционально-

го состояния  

Уверенность в поло-

жительном результате 

работы 

Знание правил 

и стандартов 

поведения  

в совместной 

деятельности 

Понимание 

своего места  

в группе  

и роли  

в совместной  

деятельности 

Умение выдвигать 

идеи и принимать 

решения с учетом 

условий плюрализма 

мнений 

Активное участие  

в групповом обсуж-

дении, умение выби-

рать приемы комму-

никации, соответ-

ствующие заданной 

ситуации 

Участник 1 От 0 до 5 От 0 до 5 От 0 до 5 …. 

Участник 2 От 0 до 5 От 0 до 5 От 0 до 5 … 

Участник 3 От 0 до 5 От 0 до 5 От 0 до 5 … 

Участник 4 От 0 до 5 От 0 до 5 От 0 до 5 … 

Участник 5 От 0 до 5 От 0 до 5 От 0 до 5 … 

Я От 0 до 5 От 0 до 5 От 0 до 5 … 

 

Оценки суммируются по каждому 

показателю и каждому участнику. За-

тем все оценки, полученные от каждо-

го участника, анализируются и выво-

дятся средние значения по каждому 

компоненту. 

Например, если всего участников в 

команде шесть, то будет получено 

шесть оценок по каждому показателю, 

находят среднее значение по средней 

арифметической взвешенной. В общем 

виде формула имеет вид 

Хср = ,1

n

x
n

i i   

где Хср – средняя оценка компонента 

компетенции;  
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ix  – оценка i-го участника сов-

местной деятельности;  

n – количество участников сов-

местной деятельности. 

Поскольку самооценка и оценка дру-

гих участников совместной деятельности 

носит субъективный характер, то полу-

ченные баллы необходимо проранжиро-

вать и установить вес каждого (табл. 3). 

 

Таблица 3 

Вес оценки 

Категория оценки Вес оценки 

Экспертная оценка 0,5 

Самооценка 0,25 

Оценка других участников совместной деятельности 0,25 

Итого 1 

 

Таким образом, итоговая оценка 

компетенции сотрудничества, помимо 

экспертной оценки, будет учитывать и 

оценку других участников, и отноше-

ние самого участника деятельности к 

данному процессу, что, в свою оче-

редь, будет способствовать сплочению 

коллектива и внимательному отноше-

нию не только к индивидуальным ре-

зультатам совместной деятельности, 

но и коллективным. 
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COOPERATION COMPETENCE:  EVALUATION CRITERIA AND TOOLS 

 

The article considers the concept of cooperation competence, develops criteria and indi-

cators for assessing cooperation competence, and selects methods for its assessment. 
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НАСТАВНИЧЕСТВО КАК ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ 

ФЕНОМЕН: ВАРИАНТЫ ТОЛКОВАНИЯ, ЭТАПЫ И ВИДЫ 

 

На основе анализа аутентичной литературы ведущих европейских и 

североамериканских исследователей наставничества как психолого-

педагогического процесса автором предпринята попытка дать определе-

ние термина «наставничество», а также показать основные трудности, по 

причине которых у современной научной общественности возникают 

проблемы при создании универсальной дефиниции данной психологиче-

ской и педагогической категории. В настоящей статье автором представ-

лены и описаны основные этапы, по которым развивается наставниче-

ский процесс, а также представлены существующие на сегодняшний 

день виды наставничества. Данная статья может представлять интерес 

для всех, кто занимается изучением сферы образования и психологии от-

ношений, сравнительной педагогикой.  

Ключевые слова: наставничество, менторство, наставник, ментор, 

подопечный. 

  

Пандемия коронавирусной инфек-

ции внесла коррективы в повседнев-

ную жизнь современного общества. 

Такие сферы человеческой активности, 


