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success through group forms of activity, is emphasized. Particular attention is paid to the bal-

ance between individualization and standardization of the educational approach, with an em-

phasis on the structured formation of social experience in children with disabilities and the use 

of the scaffolding strategy. The authors argue that the synergy of family participation and the 

creation of «challenge situations» contributes to the transition from formal to genuine inclusion, 

where individual differences become a resource for enriching the collective experience of all 

participants in the educational process.  

Key words: educational process, child, true integration, proximal development, preschool 

age, socialization, inclusive education, gaming immersion, barriers to communication, chal-

lenging situations, educational and sociocultural technologies. 
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Введение. В современном обще-

стве информационные технологии иг-

рают ключевую роль во всех сферах 

жизни. Их быстрое развитие приводит 

к ускорению социальных процессов. 

Это существенно влияет на все ас-

пекты жизни современного человека. 

Стремительный обмен информацией 
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требует постоянного обновления зна-

ний и умений у взрослого населения, 

независимо от уже достигнутого 

уровня карьерных достижений. Есте-

ственным следствием обозначенных 

процессов является рост спроса на об-

разовательные программы для взрос-

лых. Рынок образовательных услуг на 

этом фоне демонстрирует существен-

ный рост, в том числе в сегменте не-

формального образования. В числе 

форматов, получивших распростране-

ние в последние годы, – краткосроч-

ные программы электронного образо-

вания, часть из которых представлена 

только в социальных сетях. Востребо-

ванность такой формы образователь-

ных программ наряду с иными факто-

рами обусловлена влиянием контента, 

который транслируется в социальных 

сетях, формируя определенные ожи-

дания пользователей.  

Фактически сегодня можно гово-

рить о том, что формирование соци-

альных ожиданий – один из инстру-

ментов продвижения краткосрочных 

образовательных продуктов в соци-

альных сетях. Степень влияния Ин-

тернета и социальных сетей, в частно-

сти, обусловлена индивидуальными 

особенностями индивида. В числе та-

ковых особенностей – уровень внуша-

емости.  

Цель статьи – описание результа-

тов эмпирического исследования, 

направленного на выявление потенци-

альной взаимосвязи между личност-

ными особенностями взрослых поль-

зователей социальных сетей и их со-

циальными ожиданиями в отношении 

краткосрочных образовательных про-

дуктов.  

В качестве гипотезы выступает 

предположение о наличии взаимо-

связи между ожиданиями пользы для 

повышения своей привлекательности, 

улучшения межличностных отноше-

ний и внушаемостью у людей, выби-

рающих программы краткосрочного 

электронного образования.  

Краткий теоретический обзор. Со-

циальные ожидания личности представ-

ляют собой сложный феномен, охваты-

вающий текущую социальную реаль-

ность общества. В психологических ис-

следованиях середины XX века ожида-

ния рассматривались как особый образ, 

формируемый неосознанными психоло-

гическими состояниями и предшеству-

ющим опытом личности.  

Ожидания индивида имеют соци-

альную природу и существенно влияют 

на его выборы и поведение в течение 

всей жизни.  

Возникновение и развитие многих 

ожиданий связаны в том числе с роле-

выми компонентами социальных ком-

муникаций и соответственно могут 

быть рассмотрены как личностные фе-

номены, проявляющиеся в группе. Как 

отмечает Д. Н. Суховская, «… они отно-

сятся к результату функционирования 

масштабной социальной системы» [1].  

Е. В. Никулина определяет понятие 

«социальные ожидания» как «интегра-

тивное личностное образование, пред-

ставленное в сознании в виде образа 

еще не наступившего события, отража-

ющее эмоциональное и ценностно-

смысловое отношение субъекта к ожи-

даемым событиям и тем самым опреде-

ляющее мотивацию поведения» [2].  

В условиях высокой динамики измене-

ний социального пространства, транс-

формации культурных и ценностных 
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ориентаций общества ожидания инди-

вида приобретают субъективно боль-

ший вес как фактор, значимо определя-

ющий смысловые акценты, предпочте-

ния и поведение человека.  

Общепринято разделять определе-

ния «социальные ожидания» на две 

группы: в первой рассматриваются 

ожидания требований к поведению 

других индивидов и выполнению своих 

социальных ролей, а во второй – субъ-

ективные ориентации на предстоящие 

события, включая социальные уста-

новки, стереотипы, знания и убежде-

ния, которые готовят человека к буду-

щим событиям.  

Сопряженными с ожиданиями ин-

дивида являются вопросы получения 

им образования. В современных реа-

лиях крайне динамичного и насыщен-

ного информацией пространства уже 

невозможно рассматривать образова-

ние как некий жизненный этап, позво-

ляющий обеспечить конкурентоспо-

собность индивида на рынке труда на 

длительный период. В условиях быстро 

меняющегося мира требования к специ-

алистам постоянно эволюционируют 

[3]. Естественным следствием обозна-

ченных процессов стало расширение 

социального запроса на инструменты, 

обеспечивающие поддержание требуе-

мого уровня квалификации. Таковыми 

прежде всего выступают образователь-

ные программы, вариативность и коли-

чество которых стало стремительно 

расти в ответ на повышенный спрос.  

Отметим, что прирост предложения 

в значительной степени связан с разви-

тием сегмента неформальных образова-

тельных продуктов в виде краткосроч-

ных курсов и тренингов. Мы согласны 

с позицией Г. Ю. Ефимовой и соавто-

ров, которые отмечают, что «система 

формального образования «не успе-

вает» за скоростью обновления техно-

логий, социально-экономическими из-

менениями и новыми потребностями 

рынка труда» [4]. Однако отдельным 

важным аспектом, на наш взгляд, стал 

феномен появления и роста целого сег-

мента продуктов, имеющих неподтвер-

жденную образовательную ценность, 

продвигаемых только в социальных се-

тях посредством создания у пользова-

телей определенных ожиданий.  

В целом развитие электронного об-

разования существенно расширило воз-

можности для удовлетворения образо-

вательных запросов взрослой аудито-

рии. Тенденции развития образования 

неразрывно связаны с инновациями и 

технологическими изменениями [5]. 

Именно благодаря интеграции ИТ-тех-

нологий во все сферы жизни, повыше-

нию доступности сети Интернет про-

цесс возможности освоения новых зна-

ний не просто претерпел изменения. Он 

радикально преобразовался, стал более 

комфортным и доступным для обучаю-

щихся самых разных категорий.  

Однако, как отмечается в статье  

О. А. Поляковой, «освоение новых зна-

ний представителями цифровой эпохи 

имеет свою специфику. Речь идет о 

снижении ценности знаний и измене-

нии способов их освоения» [6, с. 714].  

Объем информации, с которым вза-

имодействует мозг современного чело-

века в условиях цифровой эпохи, вызы-

вает активацию адаптационных меха-

низмов, что, в свою очередь, приводит 

к изменениям в когнитивных процес-

сах. Эти изменения выражаются в тен-
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денциях к поверхностному восприя-

тию, снижению интенсивности и глу-

бины анализа получаемой информации 

и развитию так называемого клипового 

мышления.  

«Клиповое мышление – когнитив-

ный стиль, характеризующийся эф-

фективностью обработки большого 

массива информации, интуитивно-

стью, но в то же время фрагментарно-

стью, рефлексивностью и недостаточ-

ной критичностью, при восприятии 

научных текстов иногда может прояв-

ляться в вынесении ложных сужде-

ний, формулировки которых напоми-

нают истинные суждения, часто ис-

ключая из рассмотрения суждения, 

формулируемые с использованием не-

понятных научных терминов, отказы-

вающиеся учитывать весь контекст 

излагаемого и недооценивающие 

практическую значимость теоретиче-

ских положений, которые, несо-

мненно, важны для практики» [7,  

с. 639].  

Как отмечают Н. Н. Самсонова,  

О. А. Овсяник, «для пользователей ин-

тернета может быть незаметным то 

влияние, которое он на них оказывает» 

[8, с. 502]. Современный человек нахо-

дится в процессе постоянного восприя-

тия и переработки информации. Имея в 

постоянном доступе Интернет, он обра-

щается за ответом к нему даже при ре-

шении простых бытовых вопросов. К 

этому добавляется информационный 

шум, связанный с рекламой, а также 

развлекательный контент. В итоге – не-

прерывный поток информации приво-

дит к информационному перегрузу и 

снижению концентрации. В этом про-

цессе мозг адаптируется к непрерыв-

ному потоку данных, используя свои 

возможности для оценки и приоритиза-

ции входящих данных, что смещает ин-

формационные блоки, требующие 

большей включенности (энергозатрат) 

на задний план. «Оценка и объединение 

смысловых блоков становится осо-

бенно важным навыком, но высокая 

скорость поиска и переработки инфор-

мации при этом приводит к снижению 

критичности в отношении поступающей 

информации» [9]. Обозначенные про-

цессы в полной мере можно отнести и к 

процессу выбора образовательного про-

дукта. Фактически можно говорить о 

тенденции сознательного предпочтения 

обучающимися коротких и легких про-

грамм при решении задачи получения 

дополнительных знаний. Этим обуслов-

лен рост спроса на краткосрочные элек-

тронные образовательные программы, 

представленные в социальных сетях.  

При этом сами социальные сети яв-

ляются и каналом продвижения образо-

вательных продуктов, и значимым фак-

тором, обусловливающим формирова-

ние социальных ожиданий пользова-

теля. Как справедливо отмечают 

ManLai Cheung и соавторы, «на плат-

формах социальных сетей маркетологи 

предоставляют информацию, связан-

ную с предпочтительными для потре-

бителей продуктами и брендами, чтобы 

они могли искать ее для удовлетворе-

ния своих личных потребностей, вклю-

чая цену, атрибуты и характеристики 

продукта» [10, с. 697]. Это утверждение 

в полной мере можно отнести и к обра-

зовательным продуктам, которые пода-

ются пользователю с учетом его по-

требностей.  

Активно применяемым инстру-

ментом продвижения стала трансля-

ция неких, часто неподтверждённых 
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примеров успеха, которого другим 

пользователям соцсетей удалось 

якобы достичь именно благодаря при-

обретению курса, образовательной 

программы, не прикладывая при этом 

значимых усилий. На наш взгляд, по-

добный контент является инструмен-

том формирования социальных ожи-

даний пользователей.  

Безусловно, сила влияния социаль-

ных сетей на пользователя неодина-

кова. Неоднородно также и содержание 

ожиданий индивида в отношении крат-

косрочных образовательных программ. 

В частности, «ожидания в отношении 

образования формируются в социаль-

ной среде и экономических условиях, 

предоставляемых семьями» [11, с. 985]. 

Кроме того, имеющийся на предыду-

щих этапах жизненного пути опыт обу-

чения, является фактором, суще-

ственно влияющим на ожидания потен-

циальных слушателей курса по отноше-

нию к процессу обучения [12]. И, без-

условно, сила влияния связана и с лич-

ностными особенностями конкретного 

человека.  

Методика и организация исследо-

вания. С целью проверки гипотезы о 

существовании взаимосвязей между 

ожиданиями респондентов в отноше-

нии краткосрочных образовательных 

продуктов, представленных в социаль-

ных сетях, и их индивидуальными ха-

рактеристиками, нами было проведено 

эмпирическое исследование с исполь-

зованием следующих инструментов: 

1) авторский опросник; 

2) методика «Внушаемость» С. В. 

Клаучек, В. В. Деларю [13]. 

Опросник был разработан авторами 

с учетом базовых целей исследования и 

сформулированных изначально гипо-

тез, требующих проверки.  

При разработке модели эмпириче-

ского исследования и составлении ав-

торского опросника мы учитывали 

многоаспектность процесса формиро-

вания ожиданий.  

Опросник включал в себя блок, 

предназначенный для фиксации авто-

биографических аспектов жизни ре-

спондентов, таких как возраст, пол, ба-

зовое образование, факт прохождения 

образовательных программ в период, 

непосредственно предшествующий уча-

стию в исследовании, а также интен-

сивность использования социальных 

сетей. Второй блок вопросов был 

направлен на выявление субъективного 

отношения к различным образователь-

ным программам, ожиданий от них в 

контексте предполагаемой пользы.  

Для изучения внушаемости как 

личностной характеристики была при-

менена стандартизированная валидная 

методика, которая активно использова-

лась в психологических исследованиях, 

разработанная С. В. Клаучек, В. В. Де-

ларю. 

Как отмечает В. Ю. Курдюкова,  

«в рамках негативных явлений, харак-

терных для текущего этапа развития 

общества, возрастает целенаправлен-

ное информационное давление со сто-

роны разного рода источников, имею-

щее деструктивный характер. Инфор-

мация может использоваться в качестве 

инструмента воздействия для достиже-

ния корыстно-утилитарных целей» [14,  

с. 62]. В рамках своей работы мы рас-

сматривали данный аспект с точки зре-

ния влияния контента, потребляемого 

индивидом через социальные сети.  
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Примененный нами при реализации 

эмпирического исследования тест «Вну-

шаемость», разработанный С. В. Клаучек 

и В. В. Деларю, представляет собой ин-

струмент, основанный на клинико-пси-

хологических опросниках; тест предна-

значен для скрининга предрасположен-

ности к психологическому влиянию. 

Данная методика позволяет выявить 

лиц с большей расположенностью к 

восприятию и интериоризации внешних 

информационных потоков.  

Тест включает 20 утверждений, на 

которые респонденты должны ответить, 

оценивая соответствие каждого из них 

своим личным характеристикам. Ре-

зультаты обработки ответов предостав-

ляют оценку уровня внушаемости – от 

низкого до высокого, и дают возмож-

ность классифицировать участников на 

три группы: низко-, средне- и высоко-

внушаемые.  

В исследовании приняли участие 

136 человек (60 % женщин и 40 % муж-

чин) в возрасте от 21 до 68 лет. Едино-

образие выборки обеспечивалось следу-

ющими критериями: все респонденты 

постоянно проживают на территории 

России, имеют постоянную техниче-

скую возможность для беспрепятствен-

ного доступа в сеть Интернет, имеют 

действующий аккаунт в одной или бо-

лее социальной сети. Обозначенные 

критерии позволили включить в вы-

борку респондентов различных возраст-

ных групп.  

Статистическая обработка и анализ 

результатов исследования осуществля-

лись с помощью стандартного пакета 

Excel при вычислении средних значе-

ний и SPSS16 – для выполнения корре-

ляционных расчетов.  

Результаты и их обсуждение. Ре-

зультаты, полученные нами при обра-

ботке данных, прежде всего, подтвер-

ждают многоаспектность факторов, 

влияющих на социальные ожидания ин-

дивида. Социальные сети, контент, 

транслируемый в них, представляют со-

бой один из таких факторов.  

Естественным и самым логичным 

выводом, который мы получили, стало 

подтверждение того, что сила влияния 

социальных сетей тесно связана с коли-

чеством времени, которое человек про-

водит в них. Чем больше времени чело-

век проводит в социальных сетях, тем 

более значимое влияние на него оказы-

вает транслируемых контент. При этом 

данная закономерность никак не связана 

ни с конкретной соцсетью, ни с возрас-

том респондентов.  

Как мы уже упоминали выше, од-

ним из часто применяемых форматов 

контента при продвижении электрон-

ных образовательных продуктов в соци-

альных сетях является демонстрация 

примеров успеха. Речь идет о целена-

правленно создаваемых материалах, 

направленных на создание, визуализа-

цию ожиданий пользователей Интер-

нета. Пример успеха создается уже с 

учетом фактической склонности пред-

ставителя цифровой эпохи к поиску лёг-

ких способов получения информации. 

Однако важный аспект при этом – от-

крытое (не скрываемое) отсутствие под-

твержденной образовательной пользы 

и/или гарантий результата.  

Наиболее интересные результаты 

мы получили, анализируя диагностиро-

ванный показатель внушаемости и ожи-

дания респондентов в отношении крат-

косрочных образовательных продуктов, 

представленных в социальных сетях в 

контексте направленности подобных 

программ.  
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Авторский опросник, который мы 

применяли в исследовании, позволял 

выделить три направления. Респонден-

там предлагалась оценить потенциаль-

ную полезность от краткосрочных про-

грамм электронного образования, пред-

ставленных в социальных сетях, по  

10-бальной шкале: 

 – для профессиональной деятель-

ности, 

 – построения межличностных от-

ношений, 

 – поддержания своей красоты, здо-

ровья.  

Представим анализ полученных 

результатов с применением показателя 

коэффициента парной корреляции 

Пирсона.  

В числе выявленных в процессе 

анализа результатов: положительная 

корреляция показателя внушаемости с 

ожидаемой пользой в направлении «со-

хранения здоровья и красоты» (r = ,381 

при p < 0,05) (табл. 1). 

Исследование позволило также сде-

лать вывод о том, что чем более вну-

шаем индивид, тем с большей вероят-

ностью он разделяет позицию о потен-

циальной пользе краткосрочных обра-

зовательных программ в вопросах по-

строения межличностных отношений 

(r = ,349 при p < 0,05). 

Менее выраженная положительная 

корреляция выявлена между показате-

лями внушаемости и потенциально 

ожидаемой пользы для профессиональ-

ной сферы (r = ,281 при p < 0,01). 

 

Таблица 1 

Корреляционная таблица показателя внушаемости и представлений  

респондентов относительно пользы краткосрочных программ электронного 

 образования для различных сфер жизни 

Польза 

 

Показатель  

Для профессиональной 

деятельности 

Для построения  

межличностных отношений 

Для поддержания 

своей красоты, 

здоровья 

внушаемости 
,281* ,349** ,381** 

*Корреляция значима на уровне 0,05 (двухсторонняя) 

**Корреляция значима на уровне 0,01 (двухсторонняя) 

 

Таким образом, показатель внуша-

емости коррелирует с субъективной 

оценкой потенциальной ожидаемой 

индивидом пользы от прохождения 

краткосрочных образовательных про-

грамм, представленных в социальных 

сетях. Но наименьшую силу выявлен-

ная взаимосвязь имеет, когда речь за-

ходит о карьерных целях, обучении с 

целью получения/повышения профес-

сиональных навыков, это указывает на 

то, что в данном аспекте пользователи 

всё же чаще отдают предпочтение дру-

гим формам обучающих программ.  

Применяемый в исследовании ав-

торский опросник содержал также во-

просы, направленные на изучение 

непосредственного содержания тех 

ожиданий, которые связаны с кратко-

срочными образовательными продук-

тами, представленными в социальных 

сетях (табл. 2).  
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Таблица 2 

Корреляционная таблица показателя внушаемости и ожиданий респондентов  

относительно краткосрочных программ электронного образования 

 

Таким образом, мы можем сказать, 

что респонденты имеют различные 

ожидания в отношении программ, 

представленных в социальных сетях, 

направленных на различные сферы 

жизни, но обобщающим выводом вы-

ступает подтверждение взаимосвязи 

между уровнем внушаемости индивида 

и субъективной оценкой ожидаемой 

пользы от таковых продуктов.  

Кроме того, более внушаемые ин-

дивиды с большей вероятностью ожи-

дают от краткосрочных образователь-

ных продуктов реальных знаний.  

Выводы и заключение. В резуль-

тате анализа полученных данных была 

подтверждена гипотеза о наличии по-

ложительной взаимосвязи между пока-

зателем внушаемости и ожиданиями 

положительных результатов от обра-

щения к краткосрочным образователь-

ным продуктам. Более внушаемые ин-

дивиды чаще ожидают от краткосроч-

ных образовательных продуктов 

пользы. Взаимосвязь имеет место вне 

зависимости от сферы жизни, на кото-

рую направлен образовательный про-

дукт.  

Дополнительно в числе выявлен-

ных статистически значимых результа-

тов также были выделены следующие: 

1. Сила влияния социальных сетей 

связана с количеством времени, кото-

рое человек проводит в них. И эта зако-

номерность распространяется на поль-

зователей всех возрастных групп.  

2. Наиболее сильная положитель-

ная корреляция уровня внушаемости с 

пользой, ожидаемой от продуктов, по-

священных теме сохранения здоровья и 

красоты.  

3. Чем выше уровень внушаемости 

индивида, тем более вероятно, что он 

ожидает реальных знаний от приобре-

тения краткосрочного образователь-

ного продукта, представленного в соци-

альных сетях.  

В числе обобщающих выводов 

можно сказать, что подтверждение су-

ществования взаимосвязей между пока-

зателями внушаемости и наполнением 

социальных ожиданий индивида свиде-

тельствует о серьезном влиянии соци-

альных сетей на пользователей. В кон-

тексте нашего исследования можно го-

ворить о трансформации социальных 

Если говорить о краткосрочных образовательных программах,  

представленных в социальных сетях, большинство ожидает от них 

Показатель 

 внушаемости 

Быстрых результатов  – ,011 

Просто хотят быть в тренде ,145 

Секретных фишек  – ,131 

Реальных знаний ,264* 

Ожидания многих расплывчаты  – ,228 

*Корреляция значима на уровне 0,05 (двухсторонняя)  
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ожиданий как инструменте продвиже-

ния краткосрочных программ элек-

тронного образования различного каче-

ства, в том числе вовсе не имеющих об-

разовательной ценности. Руководству-

ясь искусственно сформированными 

ожиданиями, при возникновении по-

требности в получении знаний или ак-

туализации имеющихся, пользователи 

из всего спектра предложений на рынке 

образовательных услуг нередко созна-

тельно отдают предпочтение макси-

мально коротким и легким продуктам. 

Обусловлен выбор в значительной сте-

пени именно влиянием социальных се-

тей, контентом, специально созданным 

исключительно с коммерческими це-

лями.  

Сила влияния соцсетей определяется 

целым спектром факторов, в числе кото-

рых личностные особенности индивида, 

в частности уровень внушаемости.  
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О. А. Polyakova 

THE RELATIONSHIP BETWEEN SOCIAL EXPECTATIONS OF ADULT  

USERS OF SOCIAL NETWORKS IN RELATION TO SHORT-TERM  

E-EDUCATION PROGRAMS AND THE LEVEL OF SUGGESTIBILITY 

 

The article presents the results of an empirical study aimed at identifying the potential re-

lationship between adults' social expectations regarding short-term educational products and 

suggestibility as a personal characteristic. The article raises the issue of society's social demand 

for lifelong learning in the context of the development of information technologies and the 

spread of e-education. The author analyzes the social expectations of adult social media users 

as a significant factor that determines an individual's attitude and choice of a specific educa-

tional product. 

It has been established that there is a positive correlation between the index of suggestibil-

ity and expectations of positive results from accessing short – term educational products, as 

well as between the level of suggestibility and the expectation of real results from short-term 

educational products. 

Key words: social expectations, short-term electronic educational products, the influence 

of social networks on adults, suggestibility, the relationship between personal characteristics 

and social expectations. 


