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AXIOLOGICAL COMPETENCE OF TEACHERS AS A SUBJECT OF RESEARCH, 

PURPOSE AND RESULT OF ADDITIONAL PROFESSIONAL EDUCATION 

 

The development of teachers' professional competencies in pedagogical axiology is be-

coming increasingly important in the context of the contemporary value paradigm of educa-

tional development. This article analyzes theoretical sources and contemporary research on 

strengthening the value foundations of the pedagogical education system, including the devel-

opment of axiological competencies in teachers. The phenomenon of teachers' axiological com-

petence is examined in the context of the contemporary task of preparing them to convey the 

values of Russian culture to students; its relevant essential characteristics and substantive com-

ponents are identified. Based on an analysis of scientific papers and taking into account the 

author's empirical research, approaches to developing the content of additional professional 

programs for school teachers aimed at developing their axiological competence are identified.  

Keywords: teaching staff, general education, value foundations, axiological competence, 

additional professional education, training teachers to transmit values. 

 

 

УДК 37.091.3:004 

Н. А. Наумова, Э. А. Николаева 

 

ВЛИЯНИЕ ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫХ  

ТЕХНОЛОГИЙ В СОВРЕМЕННОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЕ 

ВУЗОВ НА РОЛЬ ПРЕПОДАВАТЕЛЯ  

В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ПРОЦЕССЕ 

 

Статья посвящена анализу влияния информационно-коммуникационных 

технологий (ИКТ) и искусственного интеллекта (ИИ) на трансформацию 

роли преподавателя в современной образовательной среде вуза. Авторы до-

казывают, что под воздействием цифровизации происходит смена пара-

дигмы: преподаватель перестает быть основным источником информации, 

превращаясь в фасилитатора, наставника и проектировщика образователь-

ных траекторий. На основе анализа научной литературы выделен фреймворк 

ключевых цифровых навыков педагога XXI века. Проведен сравнительный 

анализ российских курсов повышения квалификации, выявивший их практи-

ческую ориентированность, но также необходимость большей персонализа-

ции и интеграции новейших технологий, таких как ИИ. Делается вывод о 
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том, что успех цифровой трансформации образования зависит от способ-

ности преподавателя гармонично сочетать технологические инструменты 

с развитием эмоционального интеллекта и межличностных взаимодей-

ствий.  

Ключевые слова: роль преподавателя, информационно-коммуникаци-

онные технологии, образовательная среда вузов, повышение квалифика-

ции, цифровые навыки.  

 

В текущей ситуации образователь-

ные организации высшего профессио-

нального образования становятся объ-

ектом и субъектом влияния цифровых 

технологий, при этом под воздей-

ствием новых достижений в этой сфере 

происходит непрерывное изменение 

современной образовательной среды. 

По определению, представленному в 

докладе UNESCO (2023), цифровая 

трансформация образования включает 

«использование цифровых инноваций 

в расширении доступа к возможностям 

образования и продвижении инклю-

зивности, повышении актуальности и 

качества обучения, построении путей 

непрерывного обучения на основе ин-

формационных и коммуникационных 

технологий (ИКТ), укреплении систем 

управления образованием и обуче-

нием, и мониторинг процессов обуче-

ния» [20]. Во многих исследованиях, 

посвященных внедрению информаци-

онно-коммуникационных технологий, 

отмечается: «появление новой инфор-

мационной онлайн-сферы открывает 

масштабный доступ к информации и 

интерактивному диалогу между препо-

давателями и обучающимися» [8, с. 

86], происходит «расширение исполь-

зования цифровых технологий и как 

средства обучения» [6, с. 231]. Т. В. 

Громова, описывая понятие «цифровая 

образовательная среда», подчеркивает, 

что теперь это новая реальность, в ко-

торой все компоненты системы обра-

зования взаимодействуют с помощью 

новых педагогических цифровых ин-

струментов и технологий [2, с. 216]. 

Более того, «…создание информаци-

онно-образовательной среды (далее – 

ИОС) в образовательном учреждении 

продиктовано как современными реа-

лиями и требованиями общества, с од-

ной стороны, так и новыми теоретиче-

скими представлениями о системе про-

фессионального образования Россий-

ской Федерации, которые нашли отра-

жение в Федеральных государствен-

ных образовательных стандартах (да-

лее – ФГОС) всех ступеней образова-

ния (школа, колледж, вуз). К примеру, 

в новом стандарте среднего професси-

онального образования (СПО) пропи-

саны не только уже устоявшиеся тре-

бования к ИОС: “доступ к учебным 

планам, рабочим программам дисци-

плин (модулей), практик, к изданиям 

электронных библиотечных систем и 

электронным образовательным ресур-

сам, указанным в рабочих програм-

мах), но и как новшество проведение 

всех видов занятий, процедур оценки 

результатов обучения, реализация ко-

торых предусмотрена с применением 

электронного обучения, дистанцион-

ных образовательных технологий”» 

[3, с. 94].  
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Таким образом, мы видим, что стре-

мительно развивающиеся цифровые 

технологии ведут к переосмыслению 

концептуальных основ и изменению 

педагогических условий, практик и 

приемов, необходимых для образова-

тельного процесса в современной обра-

зовательной среде вуза. Повсеместное 

внедрение электронных образователь-

ных платформ (Learning Management 

Systems – LMS) становится дополни-

тельной нагрузкой для преподавателей, 

являющихся, по выражению М. Прен-

ски, «цифровыми мигрантами», кото-

рые должны в ходе своего рабочего 

процесса перестроиться, обучиться но-

вым средствам и способам взаимодей-

ствия с современными студентами, яв-

ляющимися, в свою очередь, по мне-

нию того же автора, «цифровыми або-

ригенами» [11]. Одна из проблем, воз-

никающая в этом контексте, – измене-

ние роли и функционала преподава-

теля, его влияния на формирование об-

разовательных результатов обучаю-

щихся. В зарубежных (Ronghuai Huang 

et al., 2024; Saba Hasanzadeh et al., 2024) 

и отечественных (Агеенко и др., 2018, 

Кущева, Терехова, 2019; Avdeeva, 2024) 

педагогических исследованиях выска-

зываются мнения, что сегодняшние пе-

дагогические подходы могут оказаться 

неэффективными в высших учебных 

заведениях, использующих цифровые 

технологии. Роль и функции препода-

вателя часто сводят к фасилитации, ар-

гументируя тем, что образовательный 

процесс должен быть более ориентиро-

ван на ученика. Более того, в некоторых 

исследованиях описывается «…кон-

фликт образовательных практик. Пере-

распределение нормализующих функ-

ций между преподавателем и студен-

том, изменение типа активности обоих 

субъектов образовательной деятельно-

сти предъявляют новые требования к 

разработке учебных форматов» [1,  

с. 39]. Очевидно, что такой конфликт 

возникает чаще всего, когда компетен-

ции преподавателя не соответствуют 

запросам и ожиданиям обучающихся, 

потребности которых ставятся в пара-

дигме современной экосистемы образо-

вания на первое место.  

Проведенный обзор литературы по-

казал, что остается открытым вопрос, 

как влияет внедрение информационно-

коммуникационных технологий на из-

менение роли преподавателя в совре-

менной образовательной системе? 

Методология данного исследова-

ния базируется на изучении и синтезе 

научных работ российских и зарубеж-

ных авторов, посвященных актуальным 

образовательным парадигмам и роли 

преподавателя как участника образова-

тельного процесса в сфере высшего об-

разования.  

Так, согласно van Laar et al. (2018), 

навыки XXI века, представленные в 

табл. 1, которые требуются преподава-

телям в современном образовательном 

контексте, охватывают широкий спектр 

концептуальных способностей, в то 

время как цифровые навыки часто сво-

дятся к более ограниченному набору 

операционных способностей [21,  

с. 2190]. 
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Таблица 1 

Фреймворк ключевых цифровых навыков 

преподавателя XXI века (перевод наш. – Н. Н. и Н. Э.) 

Аспекты цифровых 

навыков XXI века 
Концептуальное определение 

Технические 

Навыки использования (мобильных) устройств и приложений для  

выполнения практических задач и распознавания конкретных онлайн-

сред, а также для навигации и поддержания ориентации 

Управление  

информацией 

Навыки эффективного поиска, отбора, организации информации  

с использованием ИКТ для принятия обоснованных решений о наибо-

лее подходящих источниках информации для конкретной задачи 

Коммуникация 
Навыки использования ИКТ для передачи информации другим  

с обеспечением эффективного выражения значения 

Сотрудничество 

Навыки использования ИКТ для создания социальной сети и работы  

в команде с целью обмена информацией, ведения переговоров, приня-

тия решений с взаимным уважением ради достижения общей цели 

Креативность 

Навыки использования ИКТ для генерации новых или ранее неизвест-

ных идей, а также преобразования знакомых идей в новый продукт, 

услугу или процесс 

Критическое  

мышление 

Навыки использования ИКТ для вынесения обоснованных суждений  

и выбора на основе полученной информации 

Решение проблем 

Навыки использования ИКТ для когнитивной обработки и понимания 

проблемы в совокупности с активным использованием знаний  

для поиска решения 

 

Кроме того, получивший в послед-

нее время повсеместное применение 

искусственный интеллект (ИИ) также 

влияет на изменение образовательного 

процесса. Можно утверждать, что про-

никновение ИИ в сферу образования 

смещает роль преподавателя от носи-

теля информации к наставнику, разви-

вающему критическое мышление.  

В то же время последние исследо-

вания Souza et al. (2024), описывающие 

The Cognitive Mediation Networks 

Theory – Теорию когнитивных посред-

нических сетей (перевод-наш. – Н. Н. и 

Н. Э.), отмечают, что «когнитивное раз-

витие является результатом функцио-

нальной инвариантности между обуча-

ющимся человеком и объектом инте-

реса. Первоначально воспринимаемые 

как шум при повторяющихся взаимо-

действиях и распознавании образов эти 

структуры становятся средствами обра-

ботки информации, что еще больше по-

вышает когнитивные способности. Это 

развитие, особенно если оно началось 

рано, со временем усиливается. По 

мере усвоения функциональных пат-

тернов они формируют динамично вза-

имодействующую когнитивную экоси-

стему» [16].  

Использование данного постулата 

применительно к образовательному 

процессу, в котором преподаватель яв-

ляется объектом интереса обучающе-

гося, ведет нас к выводу, что когнитив-

ное развитие обучающихся формиру-

ется под воздействием личности препо-

давателя.  
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Исследования, анализирующие 

опросы студентов в отношении важно-

сти роли преподавателя (Kingma et al., 

2024; Avdeeva, 2024; Saba Hasanzadeh et 

al., 2024 и др.) указывают, что эффек-

тивность обучения напрямую зависит 

от качества взаимоотношений и пове-

дения преподавателя. При этом целена-

правленное выстраивание прочных пе-

дагогических связей становится глав-

ной стратегией для создания по-настоя-

щему эффективной и поддерживающей 

атмосферы на уроке и ведет к более вы-

сокой удовлетворенности обучаю-

щихся и более высокой мотивации.  

В этом контексте важно, чтобы ИИ 

оставался помощником, а не заменой 

преподавателя. Это доказывает потреб-

ность университетов в новой модели 

обучения, поддерживаемой релевант-

ными цифровыми инструментами. В то 

же время роль преподавателя вуза в 

эпоху искусственного интеллекта кар-

динально меняется, но не исчезает. 

Вместо традиционной функции источ-

ника знаний преподаватель становится 

навигатором, куратором, редактором 

учебных материалов и исследователем 

новых технологий, фасилитатором об-

разовательного процесса, адаптирован-

ного к новым реалиям цифровой эпохи.  

Все перечисленные функции тре-

буют постоянного обучения и адаптации.  

Дополняя фреймворк основных циф-

ровых навыков XXI века, приведенный 

выше, можно выделить следующие ос-

новные навыки, которые нужны уже сего-

дня современным преподавателям вуза: 

 уверенное владение ИИ-инстру-

ментами, навыки создания эффектив-

ных запросов (промптов) в ИИ-систе-

мах, критическая оценка результатов 

работы ИИ, интеграция цифровых тех-

нологий в учебный процесс, понимание 

внутренней логики и ограничений ИИ; 

 проектирование гибридных об-

разовательных моделей с цифровыми и 

традиционными компонентами, фаси-

литация учебного процесса с использо-

ванием ИИ, развитие креативности и 

критического мышления у студентов, 

организация коллаборативного обуче-

ния в цифровой среде; 

 развитие эмоционального интел-

лекта, навыков эмпатии, модерации 

дискуссий, разрешения конфликтов, 

мотивации и создания поддерживаю-

щей образовательной среды; 

 формирование критического 

мышления и самоанализа, умение рас-

познавать когнитивные искажения, 

управление вниманием и концентра-

цией, ответственное и осознанное взаи-

модействие с информацией и ИИ; 

 понимание правовых и этиче-

ских норм применения ИИ в образова-

нии, обеспечение информационной 

безопасности и защиты данных.  

Для описания актуальной ситуации 

развития перечисленных навыков у 

преподавателей был проведен сравни-

тельный анализ курсов повышения ква-

лификации, нацеленных на повышение 

цифровой грамотности преподавате-

лей. В исследовании рассматривались 

следующие ресурсы: 

1. «Развитие ИКТ-компетенций пе-

дагога для повышения образовательных 

результатов» – бесплатный дистанцион-

ный курс длительностью 29 дней (36 ча-

сов). Включает изучение понятий циф-

ровой грамотности, инструментов пер-

сонализации обучения, цифровой ком-

муникации и создания образовательной 
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среды с использованием мультимедий-

ных ресурсов [14]. 

2. Онлайн-курс ИИТО ЮНЕСКО 

«Цифровые инструменты и сервисы 

для учителя» (на платформе Stepik) – 

программа основана на рекомендациях 

ЮНЕСКО, направлена на овладение 

цифровыми образовательными ресур-

сами, создание электронного контента 

и применение сервисов для повышения 

качества преподавания в соответствии 

с российскими стандартами [8]. 

3. Курс повышения квалификации 

«ИКТ-технологии в деятельности педа-

гогов» (72 академ. часа, 4 недели) – 

курс учит применять сетевые техноло-

гии, создавать цифровую образователь-

ную среду и ресурсы, развивать обще-

педагогическую ИКТ-компетентность 

и использовать интернет-ресурсы для 

профессионального роста [5]. 

4. КПК-208.5 «Современные техно-

логии в образовании: цифровая грамот-

ность и цифровая компетентность педа-

гога» (36 часов) – практический курс по 

применению цифровых технологий и 

проектированию дистанционных кур-

сов, включая методы «перевернутого 

класса», использование веб-квестов и 

интерактивных упражнений [12]. 

5. Курс повышения квалификации 

«ИКТ-компетенции преподавателя» – 

формат дистанционного обучения с вы-

дачей удостоверения, охватывает ра-

боту с современными цифровыми ин-

струментами, программами и создание 

образовательного контента [10]. 

6. «Цифровая грамотность педа-

гога» – модульный формат, включает 

основные понятия, виды цифровых об-

разовательных ресурсов и инструмен-

тов, сделан акцент на практическом 

применении ИКТ в педагогике [4]. 

Полученные данные представлены 

в табл. 2 и 3. Анализ проводился по ма-

териалам, представленным в открытом 

доступе.  

Таблица 2 

Сравнительный анализ курсов по ИКТ для повышения цифровой грамотности 

преподавателей 

Курс / Программа 
Практическая 

направленность 
Наличие упражнений 

Формат  

и доступность 
Развитие ИКТ-ком-

петенций педагога 

(дистанционный) 

Высокая, реальные 

кейсы и проекты 
Интерактивные  

задания и тесты 
Онлайн, доступен 

бесплатно 

Онлайн-курс ИИТО 

ЮНЕСКО «Цифро-

вые инструменты» 

Сбалансированная 

теория и практика 

Практика создания 

электронного  

контента 

Онлайн,  

сертификация 

Курс повышения  

квалификации  

«ИКТ-технологии» 

Обширное  

использование ИКТ 

Модули  

с практическими  

кейсами 

Очный/дистанционный, 

платный 

КПК-208.5 «Совре-

менные технологии  

в образовании» 

Практический курс  

с проектами 

Веб-квесты,  

интерактивные 

упражнения 

Онлайн,  

гос. программа 

Курс «ИКТ-компе-

тенции преподава-

теля» (КПК и др.) 

Практические 

навыки работы  

с ИКТ 

Практические  

работы, создание 

контента 

Онлайн,  

дистанционно 

«Цифровая грамот-

ность педагога»  

(модульный курс) 

Практические  

упражнения 
Тесты, задания  

по темам 
Модульный формат 

онлайн 
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Таблица 3 

Сравнительный анализ сильных и слабых сторон курсов по ИКТ для повышения 

цифровой грамотности преподавателей 

Курс / Программа Сильные стороны Слабые стороны 

«Развитие ИКТ-компетенций 

педагога» (дистанционный) 
Гибкость, практическая  

ориентация 
Недостаток продвинутых 

цифровых инноваций 

Онлайн-курс ИИТО ЮНЕСКО 

«Цифровые инструменты» 
Международные стандарты, 

современный контент 
Мало персонализации,  

слабая интерактивность 

Курс повышения квалификации 

«ИКТ-технологии» 
Методы смешанного  

обучения, комплексность 
Недостаток обратной связи  

и оценки усвоения 

КПК-208.5 «Современные 

технологии в образовании» 
Инновационные методы  

обучения 
Ограничено применение ИИ 

и Big Data 

Курс «ИКТ-компетенции 

преподавателя» (КПК и др.) 

Простота освоения,  

ориентированность  

на новичков 

Ограниченный уровень  

сложности 

Цифровая грамотность  

педагога (модульный курс) 
Фокус на базовых навыках  

и применении в работе 
Слабая адаптация  

под разные уровни 

Проведенный анализ показал, что 

представленные курсы по ИКТ в целом 

обеспечивают базовую практическую 

подготовку преподавателей, однако 

программы требуют постоянного об-

новления в области современных тех-

нологий, персонализации обучения и 

повышения качества интерактивного 

взаимодействия.  

Также в отдельных програм-

мах встречается недостаток адаптации 

упражнений под разные уровни слуша-

телей, что снижает эффективность для 

менее подготовленных групп. В неко-

торых проектах принимает участие 

большое количество слушателей, что 

усложняет контроль усвоения тем, и в 

этом случае на онлайн-курсах иногда 

не хватает системной обратной связи и 

сопровождения. В целом практическая 

направленность и упражнения в курсах 

хорошо проработаны, но для повыше-

ния качества обучения требуется улуч-

шение персонализации и интерактив-

ности.  

Подводя итог вышеизложенному, 

можно отметить, что внедрение инфор-

мационно-коммуникационных техно-

логий хоть и ведет к цифровой транс-

формации высшего образования, тем не 

менее не отменяет роль преподавателя, 

но требует ее фундаментальной пере-

стройки: от транслятора знаний к роли 

наставника, фасилитатора, проектиров-

щика образовательных траекторий и 

куратора цифрового контента. При 
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этом именно от способности препода-

вателя создать гармоничную гибрид-

ную среду, в которой цифровые ин-

струменты усиливают, а не подме-

няют живое педагогическое взаимо-

действие, зависит успешная интегра-

ция ИКТ в образовательный процесс. 

В этой связи для преподавателей цен-

тральной задачей становится целена-

правленное развитие своих цифровых 

компетенций наряду с развитием эмо-

ционального интеллекта, эмпатии и 

навыков работы с искусственным ин-

теллектом. Призванные решить эту 

задачу курсы повышения квалифика-

ции требуют улучшения персонализа-

ции и интерактивности для повыше-

ния качества обучения, что опреде-

ляет дальнейшие направления иссле-

дований.
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N. A. Naumova, E. A. Nikolaeva 

THE IMPACT OF INFORMATION AND COMMUNICATION  

TECHNOLOGIES APPLICATION IN THE MODERN UNIVERSITY  

EDUCATIONAL ENVIRONMENT ON THE TEACHER'S ROLE  

IN THE EDUCATIONAL PROCESS 

 

The article analyzes the impact of Information and Communication Technologies (ICT) 

and Artificial Intelligence (AI) on the transformation of the teacher's role in the modern univer-

sity educational environment. The authors argurs that digitalization leads to a paradigm shift: 

the teacher ceases to be the primary source of information, evolving into a facilitator, mentor, 

and designer of educational trajectories. Based on a review of scientific literature, a framework 

of key digital skills for the 21st-century teacher is presented. A comparative analysis of Russian 

professional development courses reveals their practical focus but also highlights the need for 

greater personalization and integration of cutting-edge technologies like AI. The conclusion 

emphasizes that the success of the digital transformation in education depends on the teacher's 

ability to harmoniously combine technological tools with the development of emotional intel-

ligence and interpersonal interactions. 

Key words: teacher's role, information and communication technologies (ICT), university 

educational environment, professional development, digital skills. 

 

 

 

 

 


