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Введение. В традиционном рос-

сийском обществе семья играет важ-

ную роль в процессе воспитания и ста-

новления личности ребенка. Семья – 

главный институт воспитания и социа-

лизации детей, в семье ребенок полу-

чает первый опыт социального взаимо-

действия, основы гражданского, нрав-

ственного, физического, умственного, 

эстетического и других видов воспита-

ния.  

Как отмечается в ряде отечествен-

ных исследований (О. В. Водопьянова, 

Е. А. Рязанцева, В. В. Лактионов [6],  

Л. Н. Овчарова, Л. М. Прокофьева [7] и 

др.), институт семьи и брака претерпе-

вает значительные трансформации. Ис-

торическая трансформация института 

семьи связана с социальными изменени-

ями в обществе и происходит в измере-

нии четырех параметров: рождаемость 

(число рожденных детей); отношение к 

вступлению в официальный брак; отно-

шение к расторжению брака; механизм 

нуклеаризации семей и тип межпоко-

ленных отношений людей [7, с. 11]. 

По данным переписи населения 

(2020 г.) в динамике за последние 

пятьдесят лет начиная с 2000-х гг., 

снизилась доля полных семей и вы-

росла доля неполных семей; среднее 

число детей в семье составляет 1,6 %, 

что соответствует показателю 1994 

года [4]. Федеральная служба государ-

ственной статистики из года в год 

фиксирует высокие показатели по ко-

личеству разводов в России, так на  

1 053 756 заключенных в 2022 г. браков 
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приходится более половины разводов 

(682 850 ед.) [9]. 

Воспитательный потенциал семьи 

обладает важным значением для полно-

ценного развития подрастающих поко-

лений. Семья – это некая лакмусовая 

бумажка всех кризисных и трансформа-

ционных явления в обществе. Соответ-

ственно кризис семьи будет обусловли-

вать проблемы в области семейного 

воспитания.  

После поступления ребенка в 

школу образовательное учреждение 

становится вторым по значимости ин-

ститутом социализации и воспитания, 

семья и школа определенным образом 

разделяют между собой функции по 

воспитанию детей. Проблема взаимо-

действия семьи и школы – практико-

ориентированная проблема, связанная 

прежде всего с сотрудничеством, 

нахождением общего диалога между ро-

дителями обучающихся и учителями с 

целью реализации равных возможно-

стей получения качественного началь-

ного общего образования.  

В своей профессиональной деятель-

ности учитель начальных классов стал-

кивается с широким спектром педагоги-

ческих ситуаций, не последнее место 

среди которых занимают социально-пе-

дагогические проблемы, сопряженные с 

различными видами семейного неблаго-

получия, конфликтами и сложностями 

во взаимодействии между родителями 

школьника и педагогом, отсутствием 

единого подхода к ценностному содер-

жанию воспитания обучающихся 

начальной школы и др. По своей сути 

проблемы во взаимодействии семьи и 

школы заключаются в нарушении соци-

ализации и адаптации ребенка в школь-

ной среде.  

Принимая во внимание определение 

М. И. Баликоевой о том, что педагогиче-

ская ситуация – это ограниченная во 

времени и пространстве совокупность 

обстоятельств и условий, побуждающих 

включенных в нее субъектов демон-

стрировать, подтверждать или изменять 

собственное поведение [1], мы решили 

использовать понятие «проблемная пе-

дагогическая ситуация». Проблемная 

педагогическая ситуация рассматрива-

ется нами как ситуация рассогласования 

между желаемым и фактическим состо-

яниями, как ситуация неизвестности, 

вместе с тем выступающая диагностиче-

ским методом исследования.  

Цель исследования – на основе ме-

тода «case-study» провести изучение и 

анализ проблемных педагогических си-

туаций, наиболее часто возникающих в 

профессиональной деятельности учи-

теля начальных классов и основанных на 

ошибках семейного воспитания.  

Научная новизна исследования со-

стоит в использовании диагностического 

потенциала метода «case-study» в кон-

тексте выделения специфических осо-

бенностей проблемных ситуаций в обла-

сти семейного воспитания, с которыми 

сталкивается в своей непосредственной 

профессиональной практике учитель 

начальных классов.  

Методология исследования. Ис-

следование проводилось на основе ис-

пользования метода «case-study». Он 

представляет собой метод изучения кон-

кретной ситуации, где предметом ана-

лиза выступает случай. Потенциал дан-

ного метода как исследовательского рас-

крывается в работах Е. В. Полухиной [3], 

П. В. Романова [5], Н. В. Сорокиной [8], 

Robert Yin [11], Susan Soy [10], Zaidah 

Zainal [12] и др.  
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Особенности «case-study» состоят в 

гибкости исследовательского подхода, 

принципе мультиметодичности, хо-

лизме (необходимости изучения фено-

менов с позиции многогранности и с 

учетом контекста). Кейс-метод – метод 

нарративного анализа, позволяющий 

изучить явление глубоко, полно, де-

тально, во всем многообразии его 

свойств. Как отмечает S. Soy, с помо-

щью методов «сase-study» исследова-

тель может выйти за рамки количе-

ственных статистических результатов и 

понять поведенческие условия с точки 

зрения актера [10]. Впрочем, большин-

ство ученых предпочитают использо-

вать комплекс количественных и каче-

ственных методов, их сочетание позво-

ляет более успешно решать исследова-

тельские задачи.  

В педагогическом исследовании ис-

пользование метода «case-study» как 

диагностического встречается крайне 

редко (С. Н. Макеева [2], Н. В. Сорокина 

[8] и др.) В научных работах по педаго-

гике наибольший акцент делается на ис-

пользовании метода «case-study» как ак-

тивного метода обучения в процессе 

профессиональной подготовки буду-

щего специалиста.  

В качестве случая нами были вы-

браны проблемы семейного воспитания 

младших школьников в контексте взаи-

модействия семьи и школы в современ-

ных условиях. Исследование проводи-

лось в период с 2023 по 2024 г., регион 

исследования – Ростовская область. Учи-

телям начальных классов было предло-

жено описать в свободной форме не-

сколько конфликтных педагогических 

ситуаций, основными причинами воз-

никновения которых, по их мнению, яв-

лялись проблемы в области семейного 

воспитания, а также сложности построе-

ния взаимоотношений между семьей и 

школой. В исследовании приняли уча-

стие 22 педагога, в результате было ото-

брано 116 ситуаций, количество ситуа-

ций соответствовало количеству иссле-

дуемых семей.  

За основу нашего исследования 

была взята так называемая «нулевая ги-

потеза», то есть каждый случай рассмат-

ривался как отдельный без привязки к 

какой-либо теории и классификации ти-

пов семейного воспитания. Вместе с тем 

в процессе контент-анализа нами фик-

сировались некоторые обобщения и ча-

стота встречаемости возникающих про-

блемных педагогических ситуаций, 

причин их возникновения и конкретных 

проявлений проблемы в образователь-

ном процессе начальной школы. Таким 

образом, мы объединили качественный 

(«сase-study») и количественный (коли-

чественный контент-анализ) методы 

исследования.  

Результаты. Исследование вклю-

чало несколько этапов: 

1) уточнение социально-демографи-

ческих характеристик семей; 

2) классификация представленных в 

ситуациях данных по следующим осно-

ваниям: характер проблемы, причины 

возникновения проблемы и ее контекст, 

виды проявлений проблемы в образова-

тельном процессе начальной школы;  

3) выделение ошибок семейного вос-

питания, способствующих возникнове-

нию проблемной педагогической ситуа-

ции или осложняющих ее разрешение.  

В процессе анализа конфликтных пе-

дагогических ситуаций нами делались 

обобщения, которые, в свою очередь, по-

служили критериями анализа: характер 

проблемы; причины возникновения про-

блемы и ее контекст; виды проявлений 

проблемы в образовательном процессе 

начальной школы (таблица). 
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Характеристика проблемных педагогических ситуаций в начальной школе  

(в скобках указано количество случаев) 
 

Характер 

проблемы 

Причины возникновения/ контекст  

возникновения проблемной ситуации 

Виды проявлений проблемы 

в образовательном процессе 

начальной школы 

1. Нарушение 

прав детей  

в семье 

 

(15 ситуаций) 

Алкогольная и наркотическая  

зависимость родителей (5); 

Аморальный и противоправный образ 

жизни (4); 

Детская безнадзорность (12); 

Применение физической силы  

в отношении ребенка (3); 

Деспотичный тип семейного  

воспитания (2); 

Вовлечение несовершеннолетнего  

в преступную деятельность (1) 

Пропуски учебных занятий  

без уважительной причины (8); 

Отсутствие школьных  

принадлежностей (10); 

Неопрятный внешний вид,  

несоблюдение личной гигиены (5) 

Неудовлетворительное  

психологическое состояние  

ребенка (9) 

 

2. Высокая 

школьная 

тревожность 

 

(14 ситуаций) 

Дефицит внимания и поддержки  

со стороны мамы (5) 

Занятость родителей на работе (3) 

«Синдром отличника» (4) 

Высокие ожидания родителей  

в отношении школьных успехов (4) 

Неадекватная реакция на критику  

и неуспехи в учебе (4) 

«Истерика» при получении плохой 

оценки (3) 

Страх публичных выступлений (5) 

Страх совершить ошибку (3) 

 

3. Низкая  

мотивация  

к обучению 

 

(22 ситуации) 

Необходимость заботы о младших  

сестрах и братьях (4); 

Отсутствие свободного времени  

из-за занятости ребенка в кружках  

и секциях (2); 

Ребенок не высыпается (3); 

Отсутствие требований к обучению  

со стороны родителей (10) 

Родители в разводе (3) 

В семье появился маленький  

ребенок (2) 

Ребенок выглядит усталым, спит  

на уроках (4); 

Дефицит внимания и концентрации 

на учебном материале (5); 

Невыполнение домашних заданий 

(9); 

Низкий уровень знаний (5) 

Пропуски уроков (4); 

Демонстрация отсутствия интереса 

к учебе (6) 

4. Отставание 

от школьной 

программы 

и трудности 

адаптации  

в школьной 

среде 

 

(16 ситуаций)  

Родитель не признает проблемы 

 со здоровьем у ребенка (5) 

Непризнание проблемы, связанной  

с проблемами в поведении ребенка (4) 

Семья вынужденных переселенцев/  

мигрантов (10); 

Гиперопека со стороны мамы (2) 

Систематическая неготовность  

к урокам (8) 

Незнание русского языка (4); 

Трудности в общении  

с одноклассниками (7) 

Неуважительное отношение  

к учителям, одноклассникам, 

стране (2); 

Низкие успеваемость и уровень 

знаний (9) 

Заторможенные реакции  

и неадекватные проявления эмоций 

(5) 
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Окончание  

Характер 

проблемы 
Причины возникновения/ контекст  

возникновения проблемной ситуации 

Виды проявлений проблемы 

в образовательном процессе 

начальной школы 

5. Нарушение 

дисциплины 

и правил  

поведения  

в школе  

 

(16 ситуаций) 

Установка родителей: «убирать  

в школе должны специально обученные 

люди» (2) 

Занятость родителей на работе (3) 

Зависимость от гаджетов, телефона (3) 

Родители не являются авторитетом  

для ребенка (2) 

Отказ делать уборку в классе (3) 

Нарушения поведения  

на уроках (5) 

Агрессивное поведение  

в отношении учителя,  

одноклассников (1) 

Нецензурная лексика (3) 

6. Кон-

фликты: 

– между уче-

никами (9);  

– между педа-

гогом/школь-

ной админи-

страцией  

и родителями 

(4); 

– между  

семьями (2) 

 

(15 ситуаций) 

Искаженное восприятие поведения  

собственного ребенка (7) 

Замещающий учитель (1) 

Страх родителя, что его ребенка  

несправедливо осудят (1) 

Установка родителей на решение  

конфликта с помощью  

физической силы (5) 

Воровство (1); 

Порча чужого имущества (3) 

Травля одноклассника (3) 

Нецензурная лексика (6) 

Непризнание вины 

Драки между учащимися (5) 

Отсутствие должного контроля 

за гигиеническим состоянием  

детей (1) 

 

7. Проблема 

эмоциональ-

ного состоя-

ния ребенка 

 

(8 ситуаций) 

Гиперопека (1) 

Эмоциональное отвержение,  

чрезмерная критика ребенка (5) 

Конфликты в семье (2) 

Чрезмерная обидчивость (1) 

Неадекватная реакция ученика  

на замечания учителя (2) 

Подавленное эмоциональное  

состояние ребенка (4) 

Ребенок ищет поддержки у учителя 

(3) 

8. Комплекс-

ные ситуации  

 

(10 ситуаций) 

Дефицит внимания и заботы со стороны 

родителей (6) 

Занятость родителей на работе (1) 

Зависимость от телефона (4) 

Агрессия по отношению к другим 

детям, нарушение дисциплины  

и отсутствие мотивации  

к обучению (10) 

  

Проведенный контент-анализ позво-

лил выделить группы проблем, в данном 

случае характер проблемы вытекает из 

ключевого коррелята в описании педаго-

гической ситуации. Таким образом, нами 

было выделено восемь групп проблем. В 

каждой ситуации, описанной педагогом, 

содержались условия и возможные при-

чины ее возникновения. Остановимся 

более подробно на некоторых из выде-

ленных категорий.  

Ситуации нарушений прав детей в 

семье в большинстве случаев включали 

свидетельства детской безнадзорности, 

алкогольной или наркотической зависи-

мости родителей, аморального и проти-

воправного образа жизни родителей. Ти-

пичные проявления такого семейного не-

благополучия в школьной среде вклю-

чают систематические пропуски учеб-

ных занятий, отсутствие школьных при-

надлежностей, неопрятный внешний 
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вид ребенка, неудовлетворительное 

психологическое состояние ребенка 

(замкнутость, апатия, агрессивное по-

ведение и др.) 

В начальной школе встречаются 

различные признаки высокой школьной 

тревожности. Дети с повышенным 

беспокойством в учебных ситуациях 

чаще остальных демонстрируют не-

адекватную реакцию на критику и не-

успехи в учебе, признаки «истерики» 

при получении плохой оценки; испы-

тывают страх публичных выступлений 

и страх совершить ошибку. Среди при-

чин такого поведения педагоги выде-

ляют дефицит внимания и поддержки 

со стороны мамы, занятость родителей 

на работе, «синдром отличника», высо-

кие ожидания родителей в отношении 

школьных успехов своего ребенка.  

Низкая мотивация к обучению – 

следующая проблема, которая встреча-

ется в начальной школе. Наиболее часто 

обозначаемой причиной данной про-

блемы является отсутствие требований 

к обучению со стороны родителей 

(«мягкая» мама; «родители не считают 

обучение в школе важным», позиция 

«если не хочется, то в школу можно не 

ходить» и др.), второй по значимости 

причиной может быть отсутствие у ре-

бенка времени, достаточного для полно-

ценного обучения, а также усталость ре-

бенка из-за необходимости заботиться о 

младших сестрах, братьях и др. Прояв-

ления низкой мотивации в учебной дея-

тельности ребенка включают состояние 

усталости и низкой концентрации вни-

мания на уроках, частое невыполнение 

домашних заданий, демонстрацию от-

сутствия интереса к учебе («не хочу 

учиться – буду певицей», «ученик не ра-

ботает на уроке»), усугубляют ситуа-

цию низкой мотивации пропуски учеб-

ных занятий и недостаточный уровень 

знаний по учебным предметам.  

Проблема отставания от школь-

ной программы и трудности адапта-

ции в школьной среде в большей сте-

пени, чем предыдущая проблема, свя-

зана со школьной дезадаптацией, кото-

рая в основном встречается в процессе 

поступления в школу ребенка из семьи 

вынужденных переселенцев или ми-

грантов, а также обучения ребенка с 

ограниченными возможностями здоро-

вья. По описанию педагогов, трудности 

в обучении таких детей представляют 

собой систематическую неготовность к 

урокам, низкие успеваемость и уровень 

знаний, незнание русского языка, про-

блемы с коммуникацией, заторможен-

ные реакции и неадекватные проявления 

эмоций. При этом сложность рассматри-

ваемых ситуаций связана с непризна-

нием родителями проблем, связанных со 

здоровьем, успеваемостью или поведе-

нием собственного ребенка.  

Конфликты не являются исключе-

нием в начальной школе, возникают 

конфликты в различных конфигура-

циях (между учениками; между педаго-

гом/школьной администрацией и роди-

телями; между семьями). Учителя 

начальных классов отмечают, что при 

возникновении конфликтной ситуации 

родители демонстрируют искаженное 

восприятие поведения своего ребенка 

(«он мне не врет», «мой ребенок дол-

жен быть впереди всех», «он такое не 

может делать» и др.). Родители детей, 

участвующих в драках, имеют уста-

новку на решение конфликта с помо-

щью физической силы. Отдельного 
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внимания в данной группе ситуаций за-

служивают случаи буллинга и употреб-

ления младшими школьниками нецен-

зурной лексики.  

Если опираться на тезис о том, что 

основной целью и смыслом взаимодей-

ствия семьи и школы является воспита-

ние ребенка, реализация его возможно-

стей на полноценное и гармоничное 

развитие, то в проведенном анализе 

конкретных педагогических ситуаций в 

начальной школе можно представить 

следующие ключевые ошибки семей-

ного воспитания:  

1) дефицит внимания и поддержки 

со стороны родителей; 

2) отсутствие требований к обуче-

нию ребенка; 

3) непризнание или искаженное 

восприятие проблем, связанных с со-

стоянием здоровья ребенка, школьной 

успеваемостью и поведением; 

4) возложение на ребенка чрезмер-

ных обязанностей (которые он в силу 

возраста или индивидуальных особен-

ностей неспособен выполнить); 

5) трансляция ребенку неверных в 

воспитательном значении установок;  

6) высокие ожидания родителей в 

отношении школьных успехов;  

7) установка родителей на решение 

конфликта с помощью физической 

силы; 

8) эмоциональное отвержение ре-

бенка; 

9) отдельные случаи проявлений 

недостатков семейного воспитания: 

«гиперопека», «родители не являются 

авторитетом для ребенка», конфликты 

в семье, чрезмерная критика ребенка.  

В качестве обособленной категории 

необходимо выделить группу высокого 

риска семейного неблагополучия, в 

данных семьях присутствуют свиде-

тельства о невыполнении родитель-

ских обязанностей. В ситуациях, в ко-

торых обнаруживается факт наруше-

ния законных прав и интересов ре-

бенка, угрозы жизни, здоровью, бла-

гополучию обучающихся, регламент 

деятельности педагога и школы дол-

жен быть обусловлен системой дей-

ствий, определяемой законодатель-

ством РФ.  

Указанные выше проблемы и 

ошибки семейного воспитания отража-

ются на школьных успехах обучаю-

щихся, способностях к успешной ком-

муникации со сверстниками и учите-

лями, включая разрешение конфликт-

ных ситуаций, психологическое состоя-

ние, реакции на критику и неуспехи в 

учебной деятельности, соблюдение пра-

вил поведения в школе и дисциплина на 

уроках, внешний вид детей и др.  

Обсуждение. Выполненное иссле-

дование можно отнести к попытке ис-

пользования нарративного анализа от-

дельных «случаев» педагогической ре-

альности, связанных, в первую оче-

редь, со сложностями реализации об-

разовательной деятельности в контек-

сте разрыва школы и семьи. Основной 

задачей исследования стал поиск кон-

текста проблемных ситуаций, с кото-

рыми сталкивается в своей непосред-

ственной профессиональной практике 

учитель начальных классов. Без-

условно, мы не можем претендовать на 

единственно правильное понимание 

социально-педагогического факта по 

причине существования не менее двух 

интерпретаций реальности – респондента 

(учителя) и интерпретатора (исследова-

теля), а также по причине отсутствия вто-

рой стороны – точки зрения родителей 
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обучающихся на протекание проблем-

ных педагогических ситуаций.  

Тем не менее мы увидели то, что 

беспокоит учителя, в большинстве слу-

чаев это сложно решаемые проблемы, 

так как требуется консолидация воспи-

тательных усилий со стороны педаго-

гов и родителей, а в отдельных случаях – 

привлечение смежных специалистов. 

Изучение стратегий взаимодействия се-

мьи и школы нуждается в последую-

щих исследованиях.  

Заключение. Контекст взаимодей-

ствия семьи и школы связан с принци-

пиально новой ситуацией воспитания 

детей. Стремительные трансформаци-

онные явления в российском обществе, 

ускоряющийся темп жизни, миграци-

онные процессы, разнообразие взгля-

дов на воспитание детей, кризис семьи, 

расслоение общества по материаль-

ному признаку – все это, безусловно, 

влияет на процесс социализации совре-

менного школьника.  

Исследование основных проблем и 

трудностей, с которыми сталкивается 

учитель начальных классов, помогает, с 

одной стороны, выдвинуть акценты в 

профессиональной подготовке и пере-

подготовке педагога, а с другой – обо-

значить ошибки семейного воспитания, 

являющиеся, по мнению учителей, ис-

точником рассматриваемых ситуаций. 

Нам удалось выделить восемь групп 

проблем, включающих трудности, свя-

занные с нарушением прав детей в се-

мье, высокой школьной тревожностью, 

низкой мотивацией к обучению, трудно-

стями адаптации в школьной среде, 

нарушением дисциплины и правил по-

ведения в школе, конфликтными ситуа-

циями, особенностями эмоционального 

состояния ребенка и др. Для разрешения 

данных проблемных педагогических си-

туаций учителю начальных классов 

важно иметь алгоритм действий и опыт, 

полученный как в учебной деятельно-

сти, так и на практике за счет примене-

ниях адекватных ситуации механизмов 

профилактики и преодоления негатив-

ных явлений в образовательной среде. 

Эффективные способы решения педаго-

гической проблемы, на наш взгляд, мо-

гут быть достигнуты за счет открытого 

взаимодействия педагогической науки и 

практики.  
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