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В сложившейся ситуации в мире, вызванной пандемией, особый инте-

рес для сферы образования представляют онлайн-платформы. Цель дан-

ной статьи – рассмотреть особенности преподавания английского языка 

на платформе Zoom в вузе. Исходным пунктом данного исследования яв-

ляется анализ опыта преподавания английского языка как иностранного 

на платформе Zoom с точки зрения его положительных и отрицательных 

характеристик. Статья представляет выводы, сделанные на основании 

этого опыта. Объект в этом исследовании представлен процессом препо-

давания иностранного (английского) языка с применением информацион-

ных технологий в ситуации удаленного обучения. Предметом исследова-

ния являются положительные и отрицательные стороны этого процесса 

именно в аспекте лингводидактики.  
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Введение. Текущая ситуация в си-

стеме высшей школы, вызванная пан-

демией коронавируса COVID-19, заста-

вила вузы обратиться к онлайн-плат-

формам, таким как Skype, Moodle, 

Zoom и другим, необходимым для ди-

станционного обучения. Поскольку в 

данной статье речь идёт о Zoom, то 

имеет смысл сделать краткий экскурс в 

историю указанной платформы, кото-

рая является программой для организа-

ции видеоконференций, разработанной 

американской компанией коммуника-

ционных технологий Zoom Video 

Communications, основанной Э. С. Юа-

нем в 2011 г. В связи с пандемией заин-

тересованность в использовании этого 

ресурса значительно возросла. Изна-

чально платформа была рассчитана на 

проведение конференций с 15 участни-

ками, однако в настоящее время в бес-

платной версии их число составляет 100 

человек. Платформа Zoom создавалась 

для бизнес-конференц-связи, но оказа-

лось, что она применима в преподава-

тельской деятельности, в частности в 

преподавании английского языка [20].  

В связи с тем, что в текущей ситуа-

ции в мире платформа Zoom приобре-

тает все большую популярность, пред-

ставляется интересным рассмотреть 

особенности ее использования в препо-

давании английского языка в высшей 

школе (МГУ им. Н. П. Огарева).  
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Цель данной статьи – проанализи-

ровать особенности преподавания ан-

глийского языка на платформе Zoom в 

вузе, выявить положительные и отрица-

тельные стороны данного формата ди-

станционного обучения применительно 

к преподаванию иностранного языка. 

Объектом исследования выступает про-

цесс преподавания иностранного (ан-

глийского) языка с применением ин-

формационных технологий в ситуации 

удаленного обучения. Предмет иссле-

дования – положительные и отрица-

тельные стороны этого процесса 

именно в аспекте лингводидактики.  

Все существующие публикации на 

похожие темы акцентируют внимание 

на технических особенностях, предо-

ставляемых онлайн-платформой Zoom, 

но при этом не касаются особенностей 

преподавания языка, которые важны 

при формировании и совершенствова-

нии таких навыков речевой деятельно-

сти, как аудирование, чтение, письмо и 

говорение, что и определяет важность и 

своевременность данного исследования.  

Обзор литературы. Дистанцион-

ное обучение является формой удален-

ного формата работы, который по-

дробно описывается многими учеными 

[13; 18]. Важно различать понятия ди-

станционного и электронного обуче-

ния, которые не равны. По мнению                 

Т. В. Игнатович и Н. А. Сергеевой, ди-

станционное обучение – это форма 

обучения, в то время как электронное – 

это средства обучения, являющиеся 

основой использования цифровой тех-

ники и телекоммуникационных систем 

и позволяющие получать знания с по-

мощью виртуальных сред [2; 3].  

Под онлайн-платформами Е. Е. Шук-

шина понимает «дистанционные обра-

зовательные технологии, основанные 

на использовании глобальных и ло-

кальных компьютерных сетей для обес-

печения доступа обучающихся к ин-

формационным ресурсам для формиро-

вания совокупности методических, ор-

ганизационных, технических и про-

граммных средств независимо от ме-

стонахождения субъектов образования. 

Именно применение данных техноло-

гий позволяет наиболее полно реализо-

вать возможности дистанционного об-

разования» [6, с. 150].  

Несмотря на то что дистанционное 

обучение стало оптимальной формой, 

соответствующей сложившейся ситуа-

ции, далеко не все ученые отмечают его 

положительные стороны [8; 11; 16]. 

Так, Э. П. Беттингер подчеркивает, что 

онлайн-обучение не отличается эффек-

тивностью по сравнению с аудитор-

ными занятиями, и приводит резуль-

таты исследований, подкрепляющие 

данные выводы [19]. Р. Брайнард и        

Л. Уотсон также на основании опроса 

студентов выпускных курсов, изучаю-

щих физиологию, отмечают их боль-

шее предпочтение традиционной 

формы обучения либо комбинирован-

ного варианта (в неделю – два занятия 

в очной форме и одно на платформе 

Zoom), поскольку дистанционная 

форма лишает их возможности скон-

центрироваться на изучаемом матери-

але [9].  

Тем не менее, по мнению А. С. Фо-

миной, у онлайн-платформ имеются 

следующие возможности для обучения 

английскому языку: 

– проведение поточных, групповых 

и парных занятий; 
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– развитие всех видов речевой дея-

тельности; 

– применение интерактивных мето-

дов обучения;  

– обучение посредством электрон-

ных учебников и пособий, а также ин-

терактивной доски [4].  

К упомянутому выше можно доба-

вить возможность записи всех видов 

речи студентов на английском языке с 

целью анализа любого из аспектов 

речи, фиксации и исправления ошибок 

или речи преподавателя с целью сохра-

нения ее для дальнейшего использова-

ния в качестве образца.  

Имеющаяся у российских и зару-

бежных преподавателей практика ра-

боты на платформе Zoom позволяет сде-

лать вывод о ее функционале. Так, 

функции платформы Zoom подробно 

рассматривает в своей книге Д. М. Леви, 

рассчитанной на начинающих пользо-

вателей программы [14].  

На платформе Zoom возможно про-

ведение видеоконференций и вебина-

ров. Говоря о вебинарах, стоит отме-

тить, что данная форма позволяет раз-

вивать коммуникативную компетен-

цию студентов в режиме реального вре-

мени при создании подлинной онлайн-

среды для общения за счёт приглаше-

ния удаленных иностранных гостей 

(экспертов, специалистов и т. д.). Это 

способствует повышению их мотива-

ции в изучении языка.  

Таким образом, обучение на он-

лайн-платформе обеспечивает:  

1) организацию групповой и парной 

работы студентов; 

2) применение коммуникативных 

методов обучения (чаты, конференции 

и др.); 

3) расширение географии обучении 

(при проведении вебинаров с привлече-

нием удаленного гостя).  

Материалы и методы. Использо-

вались следующие методы: накопление 

фактов, регистрация исследователем 

изучаемых явлений и процессов в дина-

мике их изменения, обобщение и 

осмысление собранных фактов, а также 

проверки и уточнения выдвинутых 

предположений.  

Материалом исследования данной 

статьи выступает опыт преподавания 

(март 2020 – январь 2021 г.) таких дис-

циплин на факультете иностранных 

языков МГУ имени Н. П. Огарева, как 

теоретическая фонетика (лекции и се-

минары, 4-й семестр), практический 

курс второго иностранного (англий-

ского) языка, спецкурс для магистран-

тов (2-й семестр), английский язык как 

иностранный для аспирантов, онлайн 

экзамены и зачеты. В общей сложности 

работа на платформе Zoom проводи-

лась с привлечением 181 студента, что 

дает возможность сделать корректные 

выводы на основе всех форм организа-

ции вузовской работы, охвата студен-

ческой аудитории, учебных дисциплин 

и состава обучаемых.  

Для анализа результатов обучения 

авторы выделили следующие пара-

метры: 

 – формирование у студентов рече-

вых навыков: фонетических, лексиче-

ских, грамматических и коммуникатив-

ных; 

 – развитие навыков речевой дея-

тельности: аудирования, чтения, 

письма и говорения; 

 – форма подачи нового материала.  
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Результаты исследования. Перей-

дём к анализу опыта проведения заня-

тий по английскому языку на плат-

форме Zoom.  

Итак, чтение лекций на платформе 

Zoom представляет собой трудоемкий 

процесс, прежде всего, с точки зрения 

числа студентов. Исходя из практики 

чтения лекций для более чем 80 студен-

тов 2-го курса, можно отметить следу-

ющее: если ваша лекция хорошо осна-

щена технически (стабильный Интер-

нет, компьютер с хорошей веб-камерой 

и микрофоном), лекция пройдет хо-

рошо с запоминающимся видеорядом, 

продуманными слайдами презентации. 

Проблемы появляются, когда речь пой-

дет о дисциплине: студенты опазды-

вают, подключение по ссылке продол-

жается в течение 20 и более минут от 

начала лекции. Объяснение одно – не 

мог подключиться или отключился Ин-

тернет. Причем с этим очень трудно бо-

роться – нельзя проверить. У препода-

вателя нет инструментов контроля. 

Следующий неудобный момент: если у 

преподавателя в распоряжении бес-

платный 40-минутный вариант Zoom, 

то, во-первых, необходимо три раза 

возобновлять трансляцию (длитель-

ность лекции 1 ч 30 мин) и следить за 

участниками, которые не спешат под-

ключаться. Во-вторых, даже когда все 

собрались, плавному течению лекции 

мешают студенты, которые по разным 

причинам выходят из эфира и заходят 

снова. Преподаватель вынужден сле-

дить за параметром «участники». Но 

справедливости ради следует заметить, 

что в платной версии Zoom участники 

видеоконференции могут «входить» 

без запроса принять их. Тем не менее 

преподаватель должен следить за при-

сутствием/отсутствием студентов. Са-

мым позитивным моментом при чтении 

лекции на платформе Zoom является 

контроль присутствия на лекции, осо-

бенно когда численность курса боль-

шая, более 80 человек. Система выдает 

число участников видеоконференции, 

но оно может меняться на протяжении 

лекции. Но даже такая нужная опция, 

как «участники», не делает ситуацию 

проще. Преподавателю трудно ориенти-

роваться в количестве студентов, кото-

рые слушают лекцию и делают записи, – 

камера и микрофон могут быть выклю-

чены. Студент вполне может «посетить», 

но не прослушать ни одной лекции. При 

сдаче экзамена преподаватель также не 

может его проконтролировать – вопросы 

экзамена известны заранее, студент мо-

жет не учить материал, но считывать 

учебник или конспект.  

Частично с данной проблемой поз-

воляет бороться электронно-информа-

ционная образовательная среда, со-

зданная в университете, в которой раз-

мещено учебное пособие по теоретиче-

ской фонетике английского языка. Его 

структура и содержание позволяют сту-

дентам работать с лекционным матери-

алом самостоятельно в удобное для 

него время. Время работы фиксируется 

программой. Преподаватель имеет воз-

можность контролировать ход изуче-

ния материала лекции и оценить, 

насколько добросовестно студент изу-

чил материал.  

Важно отметить, что лекции и 

практические занятия можно 

прослушать в записи. Указанная опция 

создает некоторый благоприятный 

психологический климат обучения: у 
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студентов не возникает нервозности из-

за пропущенной лекции и отсутствия 

конспекта. Имеется ещё один фактор, 

который отрицательно влияет на 

дисциплину и внимание студентов. 

Они отвлекаются на окружающую их 

обстановку.  

Помимо выполнения организаци-

онных функций перед преподавателем 

английского языка стоят дидактиче-

ские задачи: сформировать у студентов 

фонетические, лексические, граммати-

ческие навыки и коммуникативные 

компетенции.  

Формирование фонетических навы-

ков представляется трудоемким и не 

всегда эффективным при работе в Zoom. 

Именно эти навыки особенно важны на 

начальных этапах обучения англий-

скому языку. Наибольшую сложность 

представляет проведение фонетической 

зарядки, так как хоровая работа невоз-

можна на платформе Zoom. Zoom, к со-

жалению, не позволяет использовать все 

возможности хоровой работы в реаль-

ной аудитории. Индивидуальная работа 

по формированию фонетических навы-

ков может быть вполне эффективной, в 

частности, при работе над звуками, ин-

тонацией и ритмом. Используя возмож-

ности сети Интернет, можно познако-

мить студентов с транскрипционными 

знаками и продемонстрировать кар-

тинки, отображающие правильное поло-

жение речевых органов при произнесе-

нии отдельного звука, а также и произ-

ношение звуков, звукосочетаний и ско-

роговорок в исполнении носителей 

языка. Проверка сформированности фо-

нетических навыков и коррекция также 

вполне возможны, поскольку этот вид 

работы требует в основном индивиду-

ального подхода.  

Что касается лексических и грам-

матических навыков, то режим их за-

крепления представляется оптималь-

ным на данной платформе. Достаточно 

креативно и эффективно можно вво-

дить новый лексико-грамматический 

материал. В этом случае преподава-

тель может использовать как интерак-

тивную доску, так и заранее подготов-

ленную презентацию. Яркий визуаль-

ный ряд презентации позволяет акти-

визировать процесс восприятия за счет 

синестезии (совместной работы зри-

тельного и слухового анализаторов). 

При использовании презентации 

важно обратить внимание на особен-

ности восприятия информации [5]. 

Наиболее значимым является правило 

7±2, которое обозначает количество 

одновременных комфортно восприни-

маемых объектов [17]. Если их количе-

ство превышает обозначенное число, 

то человек отказывается воспринимать 

информацию или старается ее макси-

мально упростить. Особое внимание 

стоит обратить на форму подачи ин-

формации, так как в первую очередь 

запоминаются цифры и цвета, далее 

следуют буквы и геометрические 

формы, и лишь на пятом месте стоят 

слова [12]. Таким образом, при объяс-

нении нового грамматического явле-

ния лучше использовать некий сине-

стезированный вариант. Сложнее дело 

обстоит с введением незнакомого лек-

сического материала, но можно отойти 

от предоставления нового вокабуляра 

списком, а прибегнуть к графической и 

цветовой форме, как показано на рис. 1 

на примере фразовых глаголов.  
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Рис. 1. Пример подачи нового лексического 

материала (Look) [15] 

 

При работе над презентацией также 

важно помнить о ее цветовом оформле-

нии. Необходимо удачно подобрать 

цвет фона, чтобы обеспечить его кон-

траст. Наиболее оптимальным пред-

ставляется чёрный текст на белом фоне, 

но допустимы и другие варианты с уче-

том того факта, что если для фона ис-

пользуется несколько цветов, то они 

должны быть родственными. Слабый 

контраст между фоном и материалом, 

размещённом на нем, вызывает напря-

жение и создаёт трудность в восприя-

тии информации. Кроме того, привлечь 

внимание к определенным разделам 

лексико-грамматической темы можно 

за счёт контраста размера, сделав ос-

новной элемент более крупным по 

сравнению с остальными, и контраста 

движения, так как движущиеся объ-

екты практически невозможно игнори-

ровать. Помимо того что лучше исполь-

зовать разреженный текст, который бо-

лее комфортен для восприятия, необхо-

димо не забывать о длине строки. Более 

оптимальной считается средняя длина, 

так как прочтение слишком длинной 

строки требует много движений голо-

вой, что быстро утомляет реципиента 

(студента), в то время как короткая 

строка неудобна при наличии в тексте 

сложных слов [10].  

Ещё одним способом удачного вве-

дения нового материала выступает 

приём из новостной журналистики – 

обратная пирамида текста, при котором 

сначала сообщается самая важная ин-

формация, а потом детали. Так, в слу-

чае с грамматикой английского языка 

сначала, например, 

объясняется общая 

модель образования 

формы множествен-

ного числа существи-

тельных при помощи 

окончания -s, а 

только потом сооб-

щаются исключения, 

связанные с особен-

ностями написания. 

В самую последнюю 

очередь студент по-

лучает материал о 

полных исключениях 

из правила (рис. 2). 

Наибольшую 

сложность представ-

ляет контроль знаний 

и умений, так как, 

например, при прове-

дении лексического 

диктанта, теста на 

знание активного во-

кабуляра темы или 

грамматического те-

ста для определения 

уровня сформирован-

ности соответствующего навыка невоз-

можно рассчитывать на объективность. 

Рис. 2. Пример 

подачи нового 

грамматического 

материала (Грам-

матика англий-

ского языка) [1] 
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Пока для студентов проверка домаш-

него задания по английскому языку, он-

лайн-экзамен, контрольные работы, де-

кламация, подготовленная монологиче-

ская речь без опоры на запись в режиме 

виртуального занятия беспроблемны, 

поскольку можно списывать, считы-

вать, подглядывать и пр. С учетом вы-

шесказанного можно сформулировать 

первоочередную задачу – разработать 

систему контроля качества за этими ви-

дами онлайн-работы. Альтернативным 

вариантом проверки сформированных 

компетенций могут выступать тесты с 

установленным временным лимитом, 

которые можно разместить в электрон-

ной информационно-образовательной 

среде университета (ЭИОС). В МГУ 

им. Н. П. Огарева данная среда сформи-

рована и весьма эффективно использу-

ется преподавателями и студентами.  

Кроме вышеупомянутого, обучение 

любому иностранному языку, в том 

числе и английскому, связано с разви-

тием навыков речевой деятельности: 

аудирования, чтения, письма, говоре-

ния. Развитие этих навыков в Zoom 

имеет свои особенности.  

Платформа Zoom подходит для ра-

боты над развитием аудирования. Неко-

торую сложность представляли задания 

на аудирование в связи с нестабильно-

стью сигнала и работы сети Интернет. 

За время удалённой формы обучения 

нами проводилась работа по развитию 

следующих навыков аудирования:  

1) аудирование с пониманием ос-

новного содержания; 

2) аудирование с извлечением за-

прашиваемой информации; 

3) аудирование с полным понима-

нием.  

Наиболее удачным для тренировки 

на платформе Zoom оказался первый 

вид. Что касается второго и третьего 

вида аудирования, то студенты сталки-

вались с главной трудностью: фоновый 

шум как издержка техники трансляции. 

И как уже было отмечено, эффектив-

ность данного вида работы зависит от 

скорости сети Интернет и качества 

связи.  

Что касается заданий на чтение, то 

со всеми его видами (ознакомительное 

чтение, изучающее чтение, поисковое 

чтение и чтение вслух для контроля фо-

нетических и интонационных навыков) 

дело обстояло проще, так как студенты 

могут выполнять их поочерёдно.  

Относительно заданий на развитие 

навыков письменной речи представля-

ется удобным их перенос в раздел до-

машних, прикрепления файлов в лич-

ный кабинет с тем, чтобы проверить их 

в режиме оффлайн.  

Последний и самый сложный вид 

речевой деятельности, говорение, как 

известно, существует в трех формах: мо-

нолог, диалог и полилог. Первые два 

можно развивать на данной платформе: 

для проверки удобно проводить запись 

в Zoom с целью повторного прослуши-

вания. Определенные сложности пред-

ставляет тот факт, что у студента всегда 

в онлайн-обучении есть возможность 

считывания и подглядывания в пись-

менный текст. С полилогом дело об-

стоит иначе из-за технических особен-

ностей платформы: микрофон одного 

обучающего заглушает микрофон дру-

гого. Поэтому развитие навыков поли-

лога на платформе Zoom не представля-

ется возможным.  
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За период удалённой работы со сту-

дентами самым удачным в плане органи-

зации оказался онлайн формат экзаменов 

разных уровней – промежуточного кон-

троля, государственного экзамена и экза-

мена кандидатского минимума аспиран-

тов разных специальностей. Но вместе с 

тем и здесь главной проблемой остаётся 

самостоятельность подготовки ответа 

без опоры на разные источники – кон-

спекты, книги, Интернет.  

Обсуждение и заключение. Таким 

образом, обучение английскому языку 

в Zoom имеет как недостатки, так и по-

ложительные стороны. Приобретённый 

опыт позволяет сделать следующие вы-

воды относительно положительных ха-

рактеристик:  

– функция записи лекции или кон-

сультации с целью повторного прослу-

шивания студентами и возможность ра-

ботать в режиме восприятия записан-

ной речи с целью опознания и исправ-

ления ошибок студентов в сохранённых 

фрагментах; 

– семантизация новой лексики и де-

монстрация примеров при введении но-

вого грамматического материала и фор-

мирование грамматических навыков с 

помощью визуального ряда. 

Помимо плюсов работы на плат-

форме Zoom были выявлены некоторые 

минусы: 

– напряженное психическое состоя-

ние студентов и преподавателя из-за 

возможных технических сбоев в работе 

платформы; 

– возникающие проблемы с дисци-

плиной во время видеоконференции: 

студенты опаздывают на занятие, объ-

ясняя свою непунктуальность трудно-

стями подключения, они также уходят 

из поля зрения, отключая камеру или 

звук или и то и другое, ссылаясь на про-

блемы сети Интернет;  

– трудности при работе над фонети-

ческим аспектом речи и невозможность 

проверить задания по декламации, за-

учиванию наизусть, по презентации за-

ранее подготовленной речи без опоры 

на письменный текст из-за отсутствия 

объективности; 

– технические сложности при ауди-

ровании; 

– отсутствие технического оснаще-

ния платформы Zoom для ведения по-

лилога; 

– неестественный формат диалога: 

студенты должны дослушать собесед-

ника, прежде чем высказать свою мысль. 

Иными словами, нарушается естествен-

ность подачи диалогических реплик.  

Дистанционное обучение, как пока-

зала вынужденная практика во время 

пандемии, должно войти составной ча-

стью в систему вузовского образова-

ния. Но оно не может и не должно заме-

нить непосредственно прямое общение 

студента и преподавателя. В рассказе 

А. Азимова “The Fun They Had” по сю-

жету два подростка, у которых было до-

машнее компьютерное обучение и в 

школу они не ходили, на чердаке дома 

нашли школьный учебник. Один из 

подростков рассказал другому, что дав-

ным-давно ученики посещали школу и 

учились у настоящего живого учителя, 

который объяснял правила и задачи и с 

ним можно было поговорить. Тот жи-

вой учитель был гораздо лучше без-

душного экрана монитора, на котором 

только и может высветиться “Try 

again”. Подростки горестно вздохнули, 

и каждый подумал про себя о том счаст-

ливом времени, когда учитель был жи-

вым человеком “What fun they had!” [7]. 
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Сюжет рассказа А. Азимова и его фи-

нальная фраза очень актуальны в насто-

ящее время.  

В данной статье описывается первый 

опыт проведения занятий по англий-

скому языку на платформе Zoom. В усло-

виях продолжающейся пандемии и от-

сутствия возможности работать в ауди-

ториях преподаватели накопят больший 

опыт, и, возможно, перечисленные выше 

недостатки будут преодолены. Впереди 

большая работа по созданию методиче-

ского оснащения, переподготовке препо-

давателей, по улучшению технического 

обеспечения этой формы обучения: ши-

рокополосный Интернет, компьютер для 

каждого студента, продуманная логи-

стика расписания, включающего как за-

нятия в аудитории с преподавателем, так 

и онлайн. Проблем при пристальном изу-

чении результатов «пандемийного ди-

станта» много, но при доброй воле, энту-

зиазме всех участников этого процесса 

они вполне решаемы.  
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