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Наука об управлении включает в 

себя всю совокупность знаний об 

управлении, накопленных за сотни лет 

практики и обобщенных в виде теорий 

и методов. Искусство управления рас-

сматривается как способность руково-

дителя эффективно применять накоп-

ленный опыт на практике [1]. 

Применение системного подхода к 

управлению позволяет рассматривать 

менеджмент как сложную систему, со-

стоящую из взаимосвязанных подси-

стем. Основная задача системного под-

хода – выявление структуры системы и 

ее элементов, анализ их взаимодей-

ствия и определение влияния каждого 

элемента на функционирование всей 

системы.  

Структурно-функциональный и си-

стемный подходы являются важными 

инструментами в управлении организа-

цией или образовательным учрежде-

нием. Комбинирование этих подходов 

позволяет руководителям видеть орга-

низацию как сложную систему, учиты-

вая ее структуру, взаимосвязи и влия-

ние внешней среды на работу. Это по-

могает предотвращать отклонения от 

заданных параметров и принимать ком-

плексные решения для достижения по-

ставленных целей. Использование си-

стемного подхода в менеджменте обра-

зовательного учреждения дает возмож-

ность нам глубже понять сложность 

данной системы управления и оптими-

зировать ее функционирование на всех 

уровнях управления. Стоит обратить 

особенное внимание на связи между 

различными элементами и спрогнози-

ровать все возможные последствия ре-

шений на каждой стадии управления. 

Это позволяет принимать более эффек-

тивные решения и постепенно достигать 

поставленных задач и, как следствие, це-

лей в работе данного учреждения.  

Более того, обращение к систем-

ному подходу помогает управляющим 

адаптироваться к постоянным измене-

ниям во внешней среде и более эффек-

тивно находить решения в управлении 

такими изменениями. Предполагается, 

что необходимо брать в расчет развитие 

требований и ожиданий не только непо-

средственно учащихся, но и их родите-

лей, общества и, следовательно, госу-

дарства. Анализируя все это, следует 

вносить требуемые преобразования в 

образовательную систему. Эти меры 

позволят управляющим отвечать совре-

менным вызовам и сохранять компе-

тенцию в данной сфере, а также обеспе-

чивать более высокое качество  

на протяжении всего образовательного 

процесса [2]. 

Развитие управленческой струк-

туры конкретного образовательного 

учреждения неизбежно приводит к пе-

реходу в сферу профессионального ме-

неджмента. Он основан на современной 

теоретической базе, прошедшей мно-

жество стадий развития. Актуальные 

исследования в области процессов ин-

новации фокусируются на обновлен-

ных подходах к управлению, их глав-

ные черты: способствование демокра-

тизации управленческих отношений, 

стимулирование исходящей инициа-

тивы и творчества в образовательной 

сфере. Такие позитивные стороны вы-

деляют немалое количество исследова-

телей. Особенно на этом делается ак-

цент в работах В. И. Андреева,  

А. Н. Моисеева, В. И. Зверева.  

Некоторое внимание данной пробле-

матике уделяют и Е. А. Ямбург,  

М. М. Поташник.  
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Отдельные выводы в данном 

направлении высказываются в работах 

К. М. Ушакова, B. С. Лазарева. На ос-

нове работ данных исследователей воз-

никает новая концепция – «управление 

развитием школы» [3]. 

Современная научная система 

взглядов на управленческую практику 

позволяет анализировать это понятие с 

самых разных, нередко контрастирую-

щих, позиций. В данном случае мы бе-

рем в качестве фундамента исследова-

ния ряд определений понятия «менедж-

мент», более узко – «управление», за 

авторством В. И. Даля, В. В. Щербины, 

С. И. Ожегова, Е. М. Короткова. От-

дельные выводы следуют также из тру-

дов Б. А. Аникина, А. И. Кравченко,  

З. П. Румянцевой. Благодаря этим ис-

следованиям можно представить это 

понятие согласно следующим значе-

ниям: 

1. Целеполагающая деятельность 

всех заинтересованных участников, 

направленная на создание, укрепление 

и как следствие оптимальное функцио-

нирование и необходимое реформиро-

вание школьных учебных заведений. 

2. Особый вид деятельности, наце-

ленный на установление целей и объ-

единение усилий множества индивиду-

умов с целью превращения неструкту-

рированного скопления людей в целе-

направленную и продуктивную коллек-

тивную группу.  

3. Сфера профессиональной дея-

тельности, осуществляемой специали-

стами в области управления.  

Цель любой образовательной, про-

светительской работы – это не просто 

необходимое достижение поставлен-

ной цели, но и представление общего 

образа желаемого результата: 

1) с фиксированным временем его 

достижения;  

2) соотносящийся с представлен-

ными возможностями его достижения;  

3) мотивирующий субъекта к ско-

рейшему и наиболее эффективному до-

стижению; 

4) операционально определяемый – 

с целью сравнения степени его соответ-

ствия предварительным ожиданиям.  

Если исходить из подобных опреде-

лений, то следует признать, что разви-

тие – это неотъемлемое условие любого 

оптимального менеджмента.  

Если процесс воспитания учеников 

в школе стабильно функционален, то 

последующее развитие может осу-

ществляться преимущественно путем 

внедрения инноваций [4]. В качестве 

таких инноваций можно рассматривать 

создание и последующее применение 

на практике новых методик.  

Итак, один из главных аспектов 

развития школьного учреждения – это 

реформирование управленческой под-

системы. В настоящее время больше 

школ находят способы перехода от 

жесткой и устаревающей иерархичной 

структуры к более гибким и демокра-

тичным подходам. Управляющие ста-

раются перенять самые новые прак-

тики из других сфер, параллельно 

осваивая новые технологии и мето-

дики, предлагают инновационные под-

ходы в оптимизации работы школь-

ного учреждения. В результате школь-

ное руководство становится более эф-

фективно организованным, более 

адаптивным к дальнейшему прогрес-

сивному развитию.  

Так же как и управленческая подси-

стема, сами школьные учреждения пре-

терпевают изменения. Они все чаще 
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становятся центрами инноваций, сле-

дуя положениям самых новых педаго-

гических исследований и передовых 

методов обучения. В школах значи-

тельно чаще внедряются актуальные 

образовательные программы, претерпе-

вают модернизацию учебные планы, 

используются современные технологии 

в целях усовершенствования всего об-

разовательного процесса. В результате 

обучение становится более ориентиро-

ванным на взаимодействие, поощряю-

щим и насыщенным новым содержа-

нием, что способствует повышению 

уровня навыков, умений и знаний 

школьников.  

Инновационный процесс – это глав-

ный фактор при достижении принципи-

ально новых результатов в процессе об-

разовании. Такое положение дел свя-

зано не только и не столько с внедре-

нием новейших технологий, сколько с 

непрекращающимся поиском школой 

самоидентификации. Школьные учре-

ждения, если так можно выразиться, 

учатся на своих собственных ошибках, 

проводят анализ собственных достиже-

ния и неудачных решений с целью 

улучшить свою работу и выйти на но-

вый уровень эффективности. Каждый 

успех во внедрении инновации стано-

вится отправной точкой для последую-

щего реформирования и движения к 

следующим целям. Именно такой про-

цесс, который можно назвать цикличе-

ским, позволяет школьным учрежде-

ниям идти в ногу с прогрессом и соот-

ветствовать повышающимся требова-

ниям общества к качеству учебного 

процесса.  

Таким образом, прогресс школы – 

это не просто эволюция от меньшей 

приспособленности к требованиям к 

большей, а постоянная необходимость 

и даже философия. Прогресс позволяет 

школе адаптироваться к меняющимся 

реалиям, повышать образовательный 

потенциал и обеспечивать качествен-

ное, актуальное образование всем 

своим ученикам. Развитие школьного 

учреждения – это непрекращающаяся 

работа, которая требует от управленцев 

и преподавателей высокого класса про-

фессионализма, открытости к новому и 

готовности к внедрению инноваций. 

Развивающаяся школа становится ди-

намичным центром образования, кото-

рый в обязательном порядке превосхо-

дит грани своих предшествующих до-

стижений и стремится к новым гори-

зонтам.  

Основные задачи воспитательной 

работы в школе следующие: создание 

таких условий, которые будут способ-

ствовать нормальному ходу обучения. 

Управляющий в должности замести-

теля директора школы обязан обеспе-

чивать высокое качество планирова-

ния, контролирования и управления 

образовательным процессом. Кроме 

того, он обязуется посильно соучаст-

вовать в работе преподавательского 

коллектива. В этот коллектив входят 

классные руководители, учителя, уче-

ники, и не в последнюю очередь роди-

тели. По мнению известного исследо-

вателя П. И. Пидкасистого, этими про-

цессами можно управлять, а вот 

людьми можно только внимательно 

руководить [5]. 

Управляющие образовательными 

учреждениями выбирают такой путь 

наиболее активного участия в реализа-

ции решений менеджмента, показывая 

не только уровень профессионализма, 
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но и согласованность воплощения за-

планированного уже на практике. Об-

разование плодотворной психологиче-

ской атмосферы и способствование раз-

витию творческой среды среди коллег 

представляются нам задачами повы-

шенной значимости. Решение постав-

ленных задач позволит, что самое глав-

ное, успешно достигать установленных 

заранее целей. Функции менеджмента в 

деятельности таких лидирующих ди-

ректоров школ, как А. С. Макаренко,  

С. Т. Шацкий, В. Н. Сорока-Росинский, 

занимали относительно небольшую 

часть времени и приложенных усилий. 

То же самое можно сказать и о практике 

директоров В. А. Сухомлинского и  

И. К. Новикова. Дополнительно стоит 

отметить, что эти функции выполня-

лись не формально, т. е. не изолиро-

ванно: они представляются организато-

рами мероприятий, а также главных 

инициатив, как бы «мозговым цен-

тром», «фабрикой мысли» школы. Они 

всегда должны оставаться начеку, рабо-

тать с учителями, учениками и опять же 

родителями.  

Работа школьным руководителем 

требует от человека способности 

быстро принимать долгосрочные и ко-

роткосрочные решения в условиях по-

стоянной неопределенности и отсут-

ствия некоторых пластов необходимой 

информации [6]. Более того, в процессе 

воспитания учеников возникают такие 

ситуации, которые не поддаются пред-

видению на любом уровне управления. 

Именно в подобных моментах способ-

ность принимать обоснованные и хо-

рошо продуманные решения с учетом 

всех возможных рисков становится 

особенно важным.  

Часто школьному руководителю 

приходится сталкиваться с выходя-

щими из ряда вон ситуациями, в кото-

рых необходима немедленная, но взве-

шенная и адекватная реакция. Напри-

мер, возможны конфликты интересов 

между учащимися и преподавателями, 

резкие изменения в расписании занятий 

по самым разным причинам или даже 

внезапные проблемы, касающиеся ин-

фраструктуры школьного учреждения. 

В таких ситуациях управляющий дол-

жен быть способным принять такое ре-

шение, которое будет учитывать инте-

ресы всех и в то же время сохранять 

равновесие сторон.  

Главным качеством успешного 

школьного руководителя представля-

ется потенциал лидера. Чтобы управ-

лять образовательным процессом, тре-

буется умение вдохновить и мотивиро-

вать всю команду школы, результа-

тивно координировать работу педаго-

гов и других сотрудников школьного 

коллектива. Управляющий должен 

стремиться к созданию комфорта для 

коллектива и поддерживанию плодо-

творности его работы. Кроме того, 

необходимо, чтобы каждый учащийся 

мог продемонстрировать свой потен-

циал.  

Педагогический такт – это тоже 

неотъемлемая составляющая работы 

школьного руководителя. В процессе 

взаимодействия со всеми участниками 

образовательного процесса, будь то 

ученики и их родители, учителя и т. д., 

управляющий обязан уметь прислуши-

ваться к их мнениям, учитывать по-

требности каждой такой группы в кол-

лективе и понимать их ожидания. 

Навыки коммуникации и умение вы-
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страивать по-настоящему доверитель-

ные отношения являются ключевыми в 

деле успешного управления школьным 

учреждением.  

Говоря в целом, главенствующая 

роль и значение умения оперативно 

принимать достойные решения, лидер-

ских качеств и педагогического такта 

для школьных руководителей не могут 

быть переоценены. Эффективность и 

высокая компетентность управляю-

щего всегда положительно сказыва-

ются на успехе образовательной системы 

в ее целостности и более того – на фор-

мировании личностных качеств уча-

щихся [7]. Благодаря накопленному 

опыту, знаниям в своей области и стан-

дартам профессионализма школьные ру-

ководители становятся способными со-

здавать инновационные и подходящие 

для каждого юного ученика условия.  

Способности вовремя принимать 

лучшие решения из ряда возможных в 

условиях неопределенности, неточно-

сти или даже отсутствия необходимой 

информации и искусство лидерства иг-

рают важнейшую роль в управлении 

любым объектом, даже если речь идет 

не о школе. Однако их значение для ра-

боты школьных управленцев особенно 

велико. В процессе воспитания учени-

ков возникают непредвиденные ситуа-

ции, в решении которых руководителю 

не следует полагаться на готовые и 

простые рецепты.  

Управление воспитательным про-

цессом во всем его многообразии не 

поддается жестким рамкам, даже са-

мым тщательно разработанным и мно-

госторонним планам и схемам. В связи 

с этим руководителям школ часто при-

ходится обращаться не только к основ-

ным принципам управления, но и к 

своему собственному практическому 

опыту.  
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I. A. Orlova 

MANAGEMENT OF UPBRINGING WORK IN A COMPREHENSIVE SCHOOL 

 

The article presents the essential characteristics of the upbringing work management pro-

cess in a general education institution, examines the basic principles of management, describes 

the main tasks of educational work in school. The topic of active participation of managers of 

educational institutions in the implementation of management decisions is touched upon.  

Keywords: educational institution, educational work, management, management in educa-

tion, management subsystem reform.  


