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альность работы обусловлена универсальным характером коммуникатив-

ной компетентности как условия профессионально-личностной готовности 

во многих сферах деятельности, в том числе в звукорежиссуре. Автор вы-

деляет компоненты и функции коммуникативной компетентности звукоре-

жиссеров. На основе разработанных функциональных компонентов комму-
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Отечественная система образова-

ния нацелена на формирование компе-

тенций как результатов обучения, ко-

торые делятся на универсальные, об-

щепрофессиональные и профессио-

нальные компетенции. Общепрофес-

сиональные и профессиональные ком-

петенции относятся непосредственно 

к профессиональной деятельности в 

конкретной сфере. Универсальные 

компетенции (в число которых входит 

и коммуникативная компетентность) 

затрагивают все сферы общественной, 

экономической, культурной деятель-

ности человека. Умение применять 

перечисленные навыки необходимо 

для реализации большинства профес-

сиональных функций. Поэтому в ра-

ботах Дж. Равена [14], Ф. Котлера [8], 

И. А. Зимней [5], А. В. и Л. Н. Хутор-

ских [13] они фигурируют как ключе-

вые, базовые или универсальные.  

Для каждой из компетенций суще-

ствуют определенные методы форми-

рования. Однако, несмотря на универ-

сальность данных компетенций, неко-

торые из них проходят стадию методо-

логической недоработанности, в том 

числе и коммуникативная компетент-

ность. Такие авторы, как И. Д. Агафо-

нова [1], Л. Г. Антропова [2], Ю. В. Гу-

цол [4], Е. Л. Макарова [9], рассматри-

вают формирование коммуникативной 

компетентности обучающихся различ-

ных направлений обучения (экономи-

ческие, технические, гуманитарные),  

А. С. Никулина [11] раскрывает ком-

муникативную компетентность в кон-

тексте индивидуальной образователь-

ной траектории, но конкретно для спе-

циалистов творческих и социокультур-

ных направлений, включая звукоре-

жиссуру, подобных разработок нет.  

В связи с этим разработка методологии 

формирования коммуникативной ком-
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петентности – это крайне важный про-

цесса подготовки звукорежиссеров, как 

и для любой профессиональной сферы. 

Для создания такой методологической 

системы требуется как единое общена-

учное и нормативное понимание ком-

муникативной компетентности, так и 

модели ее формирования в конкретной 

профессиональной сфере. Поэтому 

необходимо разработать функциональ-

ные компоненты коммуникативной 

компетентности личности и на их ос-

нове создать модель формирования 

коммуникативной компетентности бу-

дущих звукорежиссеров.  

Коммуникативную компетентность 

Н. С. Колмогорова [7], А. Б. Храмцова 

[12] определяют как личностное свой-

ство. И. А. Зимняя подчеркивает, что 

коммуникативная компетентность – это 

«этно-социо-культурно обусловленное 

личностное качество человека», следо-

вательно, несет интегративный лич-

ностный характер [6, с. 27]. Данный 

подход характеризуется соотнесением 

коммуникативных умений и навыков с 

личностными характеристиками и пси-

хологическими особенностями. Следо-

вательно, коммуникативная компетент-

ность – это не просто навык, который 

приобретается, развивается или утрачи-

вается со временем, это часть личност-

ной структуры, отражающая целостный 

образ «Я» человека через его социаль-

ные взаимодействия [5]. Человек как 

существо социальное всегда выражает 

себя посредством других людей, вос-

принимает себя через них, вырабаты-

вает свое отношение к миру посред-

ством общения. Коммуникативная со-

ставляющая во многом характеризует 

личность в целом, именно благодаря 

социальным контактам другие люди 

получают возможность познавать себя 

и друг друга. По причине такой тесной 

взаимосвязи между людьми коммуни-

кативная компетентность выступает яр-

ким индикатором индивидуальности, 

отражением уникальных черт лично-

сти.  

Коммуникативная компетентность 

реализуется и на бытовом уровне, и в 

профессиональной деятельности, где 

возникают определенные коммуника-

тивные задачи. Как отмечает В. Е. Ни-

колашкина, коммуникативная компе-

тентность применяется для эффектив-

ного решения коммуникативных задач 

в профессиональной сфере [10]. В про-

фессиональной деятельности звукоре-

жиссера такие задачи возникают посто-

янно, так как создание творческого про-

дукта, в котором задействован звукоре-

жиссер, – это всегда процесс совмест-

ного творчества и взаимодействия ко-

манды специалистов. Поэтому для зву-

корежиссеров крайне важно обладать 

способностью и навыками ставить и ре-

шать коммуникативные задачи.  

Таким образом, коммуникативная 

компетентность звукорежиссера – это 

интегративное свойство личности, обу-

словливающее готовность к эффектив-

ной постановке и решению коммуника-

тивных задач в профессиональной дея-

тельности.  

В связи с этим формирование ком-

муникативной компетентности – важ-

ная педагогическая задача. С точки зре-

ния методологии необходимо провести 

анализ данного явления для эффектив-

ного построения методической си-

стемы ее формирования. В различных 

источниках выделяются схожие виды 

компонентов коммуникативной компе-

тентности.  
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В концепции Л. Г. Антроповой ком-

муникативная компетентность как инте-

гративное качество личности включает 

в себя коммуникативные знания,  

умения, навыки, кoммуникaтивную 

нaпpaвленнoсть, гуманистическую по-

зицию, кoммуникaтивную кpеaтивнoсть 

[2]. Также существует иная классифи-

кация компонентов коммуникативной 

компетентности, предложенная В. Е. 

Николашкиной, Р. М. Шерайзиной,  

И. А. Дониной: «коммуникативная чув-

ствительность, общительность, проница-

тельность и дипломатичность в группо-

вых коммуникациях, социальная сме-

лость, умение воздействовать на окружа-

ющих, умение выдерживать нагрузки, 

связанные с широким общением, ситуа-

тивная адаптивность» [3, с. 395]. Стоит 

отметить, что выделенные компоненты 

могут охватывать не весь спектр воз-

можных применений коммуникатив-

ной компетентности. Эти классифика-

ции объединяются личностным подхо-

дом к выделению компонентов.  

В концепции И. А. Зимней приво-

дится пять компонентов. Первый – сло-

варный запас, грамматические нормы и 

текстовые фреймы. Второй компонент – 

общепринятые языковые нормы, пони-

мание их применения в разных усло-

виях. Третий компонент – понимание 

контекста высказывания, его смысла и 

восприятия собеседником, включен-

ность в общение. Четвертый компонент 

включает регуляцию речи с учетом си-

туации общения на базе рефлексии. Пя-

тый компонент – готовность к обще-

нию в соответствии с ситуацией [6,  

с. 27]. Перечисленные компоненты 

тесно переплетены друг с другом, из-за 

чего становятся трудноизмеримыми. 

При этом в концепции отсутствует важ-

ная, по нашему мнению, деталь – моти-

вационно-ценностный компонент, ко-

торый придает смысл акту коммуника-

ции.  

В диссертационном исследовании 

В. Е. Николашкиной выделяются моти-

вационно-ценностный, когнитивно-по-

веденческий и профессионально-дея-

тельностный компоненты [10]. Со-

гласно концепции Ю. В. Гуцол, комму-

никативная компетентность включает 

мотивационно-ценностный, когнитив-

ный и деятельностный компоненты [4]. 

Таким образом, в работах И. А. Зимней, 

В. Е. Николашкиной и Ю. В. Гуцол 

можно проследить функциональный 

подход к выделению компонентов ком-

муникативной компетентности.  

Можно сделать вывод, что суще-

ствуют два основных подхода к выявле-

нию компонентов коммуникативной 

компетентности: выделение функцио-

нальных (выполнение определенных 

задач) либо личностных компонентов. 

Мы полагаем, что выделение функцио-

нальных компонентов более ясным и 

четким образом очерчивает зону ответ-

ственности каждого из компонентов. 

Личностные компоненты сложнее в 

определении границ каждого компо-

нента и трудноизмеримы с прикладной 

точки зрения (например, коммуника-

тивные способности, коммуникативная 

культура, коммуникативная креатив-

ность и т. д.). Поэтому в прикладном 

исследовании, направленном на созда-

ние работающей универсальной мо-

дели формирования коммуникативной 

компетентности звукорежиссеров, пер-

вым этапом работы выступает выделе-

ние функциональных компонентов 
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коммуникативной компетентности зву-

корежиссеров. Каждый из компонентов 

коммуникативной компетентности не 

только характеризует уровень ее разви-

тия у личности, но и обладает опреде-

ленной функцией. Функция отражает 

ту задачу, на решение которой направ-

лено использование в коммуникации 

того или иного компонента, специфику 

его применения в ходе коммуникации. 

Функция отражается через ответ на 

один из фундаментальных вопросов: 

«что?», «зачем?», «как?», «где?» и т. д.  

Уже имеющиеся разработки комму-

никативной компетентности обладают 

как схожими элементами, так и уни-

кальными компонентами. Так, в рабо-

тах большинства рассмотренных выше 

авторов фигурирует элемент, затраги-

вающий непосредственно речь как спо-

соб преподнесения информации, моти-

вацию как стимул к общению, когни-

тивный (познавательный) компонент, 

включающий сферу знаний личности. 

Мы полагаем, что данные компоненты 

являются важной частью коммуника-

тивной компетентности, так как непо-

средственно реализуют коммуникацию 

в ее замысле (мотиве), форме (речь) и 

содержании (суть речевого послания). 

Отличия существующих концеп-

ций заключаются в разнообразии вто-

ростепенных условий коммуникации, 

но все их можно объединить в не-

сколько групп: деятельностные, пони-

мание контекста и среды общения и 

адаптация своей коммуникативной дея-

тельности к ней, а также рефлексию 

коммуникативного опыта [4; 6; 10]. 

С применением синтеза, адаптации 

и дополнения этих групп разработаны 

следующие функциональные компо-

ненты коммуникативной компетентно-

сти будущих звукорежиссеров: мотива-

ционно-ценностный, содержательный, 

операциональный, средовой, опытно-

рефлексивный. Каждый из них несет в 

себе функцию коммуникативной дея-

тельности, отвечая на определенный 

вопрос.  

Мотивационно-ценностный компо-

нент коммуникативной компетентно-

сти – это умение ставить цель и опреде-

лять причину осуществления коммуни-

кации. Первейшей характеристикой 

любого коммуникативного акта высту-

пает его мотив – «зачем происходит 

коммуникация?» «кто ее инициатор?» 

«с какой целью действует коммуника-

тор?». Любая коммуникация провоци-

руется удовлетворением какой-либо 

потребности или достижением цели.  

В этом случае коммуникация высту-

пает средством ее достижения – удо-

влетворения потребности. Это могут 

быть потребности внешние (професси-

ональные, социальные) или внутренние 

(потребность в одобрении, любви, за-

щите и др.). Мотивы коммуникации ча-

сто бывают неосознанными и некон-

тролируемыми. Отсутствие понимания 

собственных мотивов мешает субъекту 

коммуникации удовлетворить суще-

ствующую потребность и заметно сни-

жает эффективность коммуникации. 

Если мотив осознанный, то он обретает 

для человека форму цели. Чем более 

четко сформулирована цель коммуни-

кации, тем больше вероятность ее до-

стижения. Также для коммуникации 

важны ценностные ориентации лично-

сти, которые не только формируют по-

требности, но и сказываются на сред-

ствах их достижения: выборе собесед-
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ника, условий коммуникации, ходе об-

щения. Ценностные ориентации явля-

ются стержнем коммуникативного по-

ведения, именно на них основывается 

большинство решений, связанных с 

коммуникациями [10]. В звукорежис-

суре отражением мотивационно-цен-

ностного компонента станет умение 

ставить цель коммуникации в процессе 

сотворчества, например, убедить ре-

жиссера в выборе определенной компо-

зиции музыкального оформления спек-

такля или поднять свою значимость в 

коллективе.  

Каждый компонент реализует опре-

деленную функцию коммуникации. 

Мотивационно-ценностный компонент 

выполняет целевую функцию, отвечая 

на вопрос: с какой целью происходит 

коммуникация? Целевая функция 

направлена на формирование запроса 

коммуникации, который выступает его 

стимулом.  

При формировании коммуника-

тивной компетентности звукорежис-

серов работа над мотивационно-цен-

ностным компонентом происходит 

путем формулирования профессио-

нальных целей, умения сформулиро-

вать запрос к собеседнику (исполни-

телю, продюсеру и др.) и достичь цели 

коммуникации в профессиональной 

деятельности. Например, звукорежис-

сер перед началом общения с членом 

коллектива должен понять, какой реак-

ции от собеседника он хочет добиться: 

одобрения, понимания, уважения или, 

напротив, провокации конфликта.  

Содержательный компонент вклю-

чает профессиональные знания в обла-

сти физики, акустики, электротехники, 

программного обеспечения, музыки, 

драматургии, исполнительства, опыт де-

ятельности и профессиональных комму-

никаций звукорежиссера. Умение 

накапливать знания и опыт в многооб-

разных сферах деятельности позволяет 

звукорежиссеру не только выражать 

свои мысли ясным и живым языком, но 

и выступать основой содержательного, 

развивающего, личностно- и професси-

онально-значимого общения [10]. В 

профессиональном общении содержа-

тельный компонент выступает одним 

из главных индикаторов личностного, 

профессионального уровня, отраже-

нием социального статуса, инструмен-

том решения профессиональных задач 

звукорежиссера. Среди них согласова-

ние технических требований, установ-

ление доверительных отношений с ре-

жиссером, взаимопонимание с испол-

нителями, достижение авторитета в 

глазах руководителей проектов (про-

дюсеров, менеджеров, организаторов) и 

т. д. Также содержательный компонент 

связан с познавательной активностью, 

способностью обнаружить пробелы в 

системе знаний и анализировать ее не-

достатки, которые необходимо компен-

сировать, и включает анализ данных, 

собранных в ходе коммуникации. Та-

ким образом, содержательный компо-

нент – это сущность передаваемого и 

получаемого сообщения в ходе комму-

никации.  

Содержательный компонент направ-

лен на реализацию информационной 

функции – обмена фактами, знаниями, 

оценками в профессиональной деятель-

ности звукорежиссера. Таким образом, 

компонент привносит в ответы на во-

просы «что я говорю?», «что мне говорит 

собеседник?» то смысловое, сущностное 
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наполнение речи, которое звукорежис-

сер передает и получает (понимает) в 

ходе профессионального общения.  

Формирование содержательного 

компонента коммуникативной компе-

тентности происходит через отработку 

кейсов профессиональных ситуаций в 

процессе обучения, разбор типичных 

запросов к звукорежиссеру, развитие 

умений слушать и интерпретировать 

речь. 

Операциональный компонент – это 

профессиональный лексикон, каналы и 

техники общения, риторические при-

емы. Данный компонент формирует 

коммуникативное поведение и сферу 

непосредственно речевой деятельно-

сти. Выбор способов и форм коммуни-

кации осуществляется звукорежиссе-

ром на основе его умений, целей и по-

требностей. Овладение большим чис-

лом коммуникативных техник позво-

ляет достигать более эффективных ре-

зультатов, поскольку выбор речевых и 

риторических инструментов можно 

подстраивать под различные условия 

среды, специфику коммуникативной 

задачи, особенности собеседника [6]. В 

профессиональной среде звукорежис-

серов это особенно важно, так как 

нужно знать устоявшиеся выражения 

(«тело» как обозначение спектра звуко-

вых частот), кальки с английского 

языка (райдер, стейдж-план), общепри-

нятые названия оборудования («Галя» 

вместо «Galileo»), а также невербаль-

ные сигналы, которые артист может по-

давать со сцены. Высокий уровень раз-

вития операционального компонента 

коммуникативной компетентности зву-

корежиссера особенно явно выражен, 

когда он владеет профессиональным 

сленгом (жаргоном), риторическими 

приемами, различными стилями речи, 

скоростью, тембром, интонацией.  

Операциональный компонент отве-

чает за поведенческую функцию ком-

муникации: выбор и реализацию ком-

муникативного поведения. Таким обра-

зом, компонент отвечает на вопрос: 

«как реализовать коммуникацию?», 

«какие слова и речевые приемы исполь-

зовать?». 

При формировании операциональ-

ного компонента обучение звукорежис-

серов происходит при образовательных 

условиях, когда учащийся ставится в 

определенную коммуникативную ситуа-

цию (запись придирчивого вокалиста, 

саунд-чек с недовольным коллективом, 

согласование райдера с экономящим за-

казчиком) и должен научиться использо-

вать различные выражения и риториче-

ские приемы для достижения поставлен-

ных профессиональных целей и задач.  

Средовой компонент включает два 

основных аспекта: контекст (условия, 

этнокультурное и социальное про-

странство) и собеседник или группа со-

беседников (социальные роли, взаимо-

отношения, состояние). Для эффектив-

ной коммуникации звукорежиссеру 

необходимо верно оценивать коммуни-

кативное пространство, степень его 

влияния на уровень, содержание бе-

седы. Оценка обстоятельств, контекста, 

настроения и сигналов собеседника в 

теории коммуникации называется ме-

таанализом. Например, метаанализ 

среды (концерт симфонического ор-

кестра или рок-концерт, звуковая сту-

дия федерального лейбла или репети-

ционная база в гараже) подскажет зву-

корежиссеру наиболее подходящие си-

туации коммуникативные нормы пове-

дения. То же касается и собеседника: 

совершенно разным должно быть ком-

муникативное поведение звукорежис-

сера в зависимости от того, общается он 

с давно знакомым организатором, очень 
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известным популярным артистом или 

неисполнительным техником.  

Средовой компонент отвечает за вы-

полнение двух функций коммуникации: 

контекстной и эмпатийной. Анализ 

среды (коммуникативного простран-

ства) относится к контекстной функции 

общения, как адаптации техник и содер-

жания разговора к ситуации общения и 

ее условиям, отвечая на вопрос «где 

происходит коммуникация?». Эмпатий-

ная функция относится к оценке собе-

седника, поскольку среда включает в 

себя собеседника как одно из условий 

коммуникации: «с кем происходит ком-

муникация?». В ходе общения дается 

оценка внешности, социального статуса 

(роли), характера, темперамента, ключе-

вых установок, ценностных ориентаций 

и других личностных характеристик. На 

основе этой информации звукорежиссер 

должен строить свою линию коммуни-

кативного поведения. Важный инстру-

мент оценки собеседника – эмоциональ-

ный интеллект – способность опреде-

лять эмоциональное состояние, настрое-

ние субъекта коммуникации, которые 

тоже подскажут звукорежиссеру опти-

мальную линию поведения [12].  

Формирование средового компо-

нента проводится через обучение звуко-

режиссеров навыкам считывания усло-

вий (места) общения, статуса и психоло-

гического состояния собеседника.  

Опытно-рефлексивный компонент 

включает осмысление коммуникатив-

ного опыта и прогнозирование комму-

никативного поведения собеседника. 

Как и в других сферах, коммуникатив-

ный опыт звукорежиссера может высту-

пить базой самосовершенствования в 

понимании социальных артефактов, по-

ведения людей, самого себя. Любой 

субъектный опыт несет в себе ресурсы 

для анализа и изучения как собствен-

ного коммуникативного поведения, так 

и образцов поведения собеседников.  

С накоплением коммуникативный 

опыт не только сказывается на содер-

жании, но и на форме общения, комму-

никативных потребностях и целях. 

Также рефлексия выступает условием 

расширения коммуникативных техник, 

провоцируя мотивацию развития или 

стремление к достижению конкретной 

коммуникативной цели [6]. Например, 

рефлексия способна помочь звукоре-

жиссеру преодолеть коммуникативные 

барьеры в общении с известными арти-

стами за счет выявления их коренных 

причин и анализа возможностей их ре-

шения.  

В данном компоненте реализуется 

аналитическая функция коммуникации: 

«каков итог коммуникации?» «почему я 

достиг/не достиг цели коммуникации?». 

Результаты данного анализа применя-

ются для совершенствования коммуни-

кативных навыков и самопознания. 

Возможность предсказывать комму-

никативное поведение собеседника реа-

лизуется на основе прогностической 

функции рефлексивного компонента: 

«как будет происходить коммуника-

ция?». Учитывая имеющийся опыт об-

щения, коммуникатор способен выстро-

ить возможные стратегии коммуника-

тивного поведения собеседника и зара-

нее проработать техники взаимодей-

ствия на основе полученных результа-

тов. Такой подход предполагает мень-

шую зависимость успешности комму-

никативного акта от ситуативных усло-

вий. В совокупности функциональные 

компоненты коммуникативной компе-

тентности отражены на схеме.  
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Мотивационно-

ценностный 

компонент 

Содержательный 

компонент 

Средовой 

компонент 

Операциональный 

компонент 

Опытно- 

рефлексивный 

компонент 

 
Целевая  

функция 

(зачем?) 

Информационная  

функция 

(что?) 

Поведенческая  

функция 

(как?) 

Контекстная 

функция 

(где?) 

Аналитическая 

функция 

(почему?) 

   

Эмпатийная  

функция 

(с кем?) 

Прогностическая 

функция 

(как будет?) 

 

Функциональные компоненты коммуникативной компетентности звукорежиссера 

 

Мотивационно-ценностный, содер-

жательный, операциональный, средо-

вой, опытно-рефлексивный компоненты 

коммуникативной компетентности зву-

корежиссеров позволят учесть все сто-

роны коммуникативной деятельности, 

сохранив и достаточную лаконичность, 

и необходимую полноту. 
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Yu. A. Kachalov 

FUNCTIONAL COMPONENTS OF COMMUNICATIVE COMPETENCE  

OF SOUND ENGINEERS 

 

The article analyzes the functional components of communicative competence as an inte-

grative characteristic of a person. The relevance of the work is due to the universal nature of 

communicative competence as a condition for professional and personal readiness in many ar-

eas of activity, including sound engineering. The author identifies the components and func-

tions of sound engineers' communicative competence. Based on the developed functional com-

ponents of communicative competence, it is possible to create a universal model for the for-

mation of communicative competence. 

Key words: communicative competence of sound engineers, functional components, com-

ponents of communicative competence, functions of communicative competence. 
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И. К. Лапшина, А. С. Алиева 

 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КИНЕМАТОГРАФА В ПРЕПОДАВАНИИ  

ИСТОРИИ В ШКОЛЕ: ФИЛЬМЫ Ч. ЧАПЛИНА КАК ОТРАЖЕНИЕ 

СОЦИОКУЛЬТУРНЫХ ПРОЦЕССОВ В США В НАЧАЛЕ XX ВЕКА 
 

В статье рассматриваются теоретико-методологические аспекты ис-

пользования кинематографа как инструмента обучения истории Новей-

шего времени стран Запада в школе. На примере фильмов Ч. Чаплина по-

казан потенциал кино как исторического источника при изучении социо-

культурной истории США первой трети XX века. Даются рекомендации 

методического характера по организации внеклассного мероприятия – 

курса киновечеров – по данной проблематике.  

Ключевые слова: преподавание истории в школе, методология исто-

рического образования, кино как исторический источник, Ч. Чаплин, ис-

тория США Новейшего времени.  


