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Статья посвящена теоретическим основам построения исследований, 

использованию социально-психологического методологического под-

хода, принципа системности с точки зрения целостности и синтеза соци-

ально-психологических условий конкуренции для предприятий и органи-

заций и метода моделирования – построения системы объектов для выяв-

ления и уточнения их социально-психологических характеристик. Статья 

раскрывает возможность структурности создания нормативной модели 

проведения социально-психологических исследований с конкретизацией 

выявления социально-психологических характеристик профессиональ-

ных групп, а не только социально-психологических условий конкуренто-

способности предприятий. Создание модели матрицы исследования опи-

ралось на данные опроса экспертов. В структуре матрицы выделены три 

уровня – макро-, мезо- и микроуровень. Соответственно на каждом уровне 

определены условия (социально-психологические), критерии, показатели 

и отмечены методы для выявления социально-психологических условий 

конкурентоспособности.  
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Введение. Феномен конкуренции и 

конкурентоспособности исследуется в 

контексте разных научных направле-

ний, а именно: экономика отражает ис-

следование данного феномена с ХIХ 

века – это работы А. Смита и Р. Т. Маль-

туса, посвящённые борьбе конкурентов 

за получение преимуществ, достижение 

нового уровня равновесия. А. Маршалл 

проповедовал поведенческий подход, 

противопоставляя явление конкуренции 

монополиям, ему же вторил Л. Вальрас 

в своей теории равновесия в процессе 

конкурентного противостояния. Дж. 

Робинсон и Э. Чемберлин предлагали 

понимание конкуренции с примене-

нием структурного подхода. В ХХ веке 

опирались в исследовании конкурен-

ции и конкурентоспособности на 

функциональный подход М. Портер и 

Й. Шумпетер. Рассмотрение конку-

ренции и конкурентоспособности по 

моделям рынков и их характеристи-

кам проводили М. И. Гельвановский, 

П. С. Завьялов, И. В. Корнеева,  

Н. А. Савельев, Р. А. Фатхутдинов,  
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В. Е. Хруцкий, Н. С. Яшин и др. Так, 

экономисты Т. Г. Философова и  

В. А. Быков рассматривают конкурен-

цию и конкурентоспособность по сле-

дующим уровням: страна – экономика – 

отрасль – фирма – товар. Экономисты 

посвящают свои исследования изуче-

нию сущности и содержанию, факто-

рам внутрифирменных уровней конку-

ренции и регулирующим факторам: 

технико-экономическим, коммерче-

ским, нормативным. Это работы Р. А. 

Фатхутдинова и Е. А. Хусаиновой. Ме-

тодам оценки и разработкам стратегии 

конкурентоспособности посвящены ра-

боты А. Г. Мокроносова и И. Н. Маври-

ной. Социологические исследования 

определяют конкуренцию как процесс 

продвижения вперёд к новым возмож-

ностям через освоение нового знания 

(Ф. Хайек).  

В социальной психологии методо-

логия исследования – это разработка и 

оценка принципов, средств и методов 

изучения, исследования людей и групп, 

их взаимодействия, коммуникаций, об-

щения, отношений. Главные эмпириче-

ские объекты в социальной психологии – 

личность, микро-, мезо- и макрогруппа 

(малые, средние и большие группы). 

Социально-психологическое исследо-

вание – вид научного исследования, 

проводимого с целью установления в 

поведении и деятельности людей пси-

хологических закономерностей, обу-

словленных фактом включения в соци-

альные группы, а также психологиче-

ских характеристик самих этих групп. 

Современные представления о теорети-

ческих подходах в социальной психо-

логии позволяют применять при прове-

дении исследований пять основных 

подходов, использующихся уже более 

столетия, а именно: эволюционный тео-

ретический (У. Макдугал), социокуль-

турный (Э. Росс), феноменологический 

(К. Левин), социально-когнитивный 

подходы (А. Бандура, Д. Келли). Иссле-

дование социально-психологических 

условий конкуренции и характеристик 

конкурентоспособности социальных 

профессиональных групп запрашивает 

интегративного социально-психологи-

ческого подхода, и следует отметить, 

что вопросам конкуренции и конкурен-

тоспособности психологи стали уде-

лять внимание совсем недавно – после 

распада Советского Союза и перехода к 

рыночной экономике. Так, И. В. Тере-

лянская и И. В. Курышева исследовали 

психологические подходы к понятию 

«конкурентоспособность» через дефи-

ниции «креативность», «мотивация», 

«профессионализм» и считали, что кон-

курентоспособность – это свойство че-

ловека. В целом психологический под-

ход в представлении о конкуренции за-

ключается в профессиональной и соци-

альной успешности, самореализации 

субъекта деятельности в обществе. Об-

щепризнанного конкретизированного 

определения конкурентоспособности в 

психологии на текущий момент нет.  

Л. М. Митина считает, что конкуренто-

способность – это интегральное свой-

ство, позволяющее быть более успеш-

ным в профессии, в профессиональной 

и личностной сферах. Д. С. Котикова 

определяет конкурентоспособность как 

способность достигать цели благодаря 

комплексу внепрофессиональных ка-

честв личности. А В. И. Шаповалов 

конкурентоспособность описывает как 

социально ориентированную систему 

способностей, свойств и качеств лично-

сти, как потенциальные возможности в 
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достижении успеха. О. А. Клюева по-

святила свои исследования гиперконку-

рентоспособности и её антагонисту – 

избеганию конкуренции. А. В. Посо-

хова в русле акмеологических исследо-

ваний описала и доказательно предста-

вила психологические основания кон-

курентоспособности предприниматель-

ской деятельности. Следует констати-

ровать, что Ю. В. Андреева, О. В. Душ-

кина, В. Г. Зазыкин, Л. М. Митина,  

Н. Н. Сидорова, А. С. Строилова,  

Н. В. Фомин рассматривали конкурен-

цию и конкурентоспособность в рам-

ках специальностей: психология труда, 

акмеология, психология профессио-

нальной деятельности. Исследований 

конкурентоспособности по социаль-

ной психологии практически нет, а не-

достаточная изученность конкуренто-

способности с социально-психологи-

ческой точки зрения и функционирова-

ния социальных профессиональных 

групп требует систематизации на  

основе социально-психологического 

подхода и необходимости согласован-

ности с инструментарием.  

Поэтому на текущий момент акту-

ально практическое и теоретико-методо-

логическое исследование групповых со-

циально-психологических феноменов – 

конкуренции и конкурентоспособности. 

Для исследования данного феномена 

конкуренции и вытекающего из него яв-

ления конкурентоспособности предпри-

ятий и организаций как средних соци-

альных групп (профессиональных) 

необходимо было определиться с теоре-

тическими подходами и принципами ис-

следования в социальной психологии – 

социально-психологического методо-

логического подхода, принципа си-

стемности с точки зрения целостности 

и синтеза социально-психологических 

условий конкуренции для предприятий и 

организаций и метода моделирования – 

построения системы объектов для вы-

явления и уточнения их социально-

психологических характеристик. В со-

циальной психологии на текущий мо-

мент существуют место пять теоре-

тико-методологических подходов, мы 

в моделировании и построении мат-

рицы изучения социально-психологи-

ческих условий конкурентоспособно-

сти опирались прежде всего на теоре-

тический социально-психологический 

феноменологический подход и его со-

циально-конструктивистское направ-

ление – построение прескриптивной 

модели диагностики социально-психо-

логических условий конкуренции. Кон-

струирование прескриптивной модели 

основывалось на принципе системности 

(Аристотель, Л. С. Выготский, Б. Ф. Ло-

мов, Э. Г. Юдин и др.) – это позволило 

выстроить блоки разделения социальных 

групп и их основные условия, характери-

стики и критерии. Ситуация на россий-

ском фоне незаконного санкционного ре-

жима, необходимости импортозамеще-

ния и создания прорывных технологий 

обусловливает поиск путей формирова-

ния и развития конкурентоспособности 

российских предприятий. Поэтому це-

лью стало создание модели исследова-

ния социально-психологических усло-

вий конкурентоспособности предприя-

тий. Для подтверждения верности вы-

бранного комплексного многоуровне-

вого исследования социально-психоло-

гических условий конкуренции высоко-

технологичных предприятий нами опре-

делены параметры групповых соци-

ально-психологических условий функ-

ционирования предприятия, которые 
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представлены прескриптивной моде-

лью изучения в таблице «Матрица па-

раметров социально-психологических 

условий конкурентоспособности пред-

приятий». Для создания прескриптив-

ной модели матрицы был использован 

социально-психологический теоре-

тико-методологический подход, кото-

рый как взятая за основу изучения про-

блемы методология осуществляет ис-

следование, поиск, разработку и систе-

матизацию методов для получения 

научного результата. Этот методологи-

ческий подход позволил разделить мо-

дель исследования на три основных 

кластера, исследующихся в социальной 

психологии, а именно: большие соци-

альные группы – макроуровень, сред-

ние социальные группы – мезоуровень, 

малые социальные группы и отдельные 

личности – микроуровень. Для созда-

ния прескриптивной модели матрицы 

социально-психологических условий 

был применён принцип системности, 

где системообразующим фактором 

стала социально-психологическими ре-

альностями социальных групп пред-

приятий и организаций, со сложивши-

мися социально-психологическими 

условиями, которые определяются по 

выявленным уровням, критериям, пока-

зателям и представляют собой систему, 

находящуюся на более высоком си-

стемном уровне, чем индивидуально-

психологическая реальность микро-

уровня отдельной личности. Системо-

образующий фактор социально-психо-

логического подхода – это включён-

ность отдельных личностей во взаимо-

связи с другими членами группы как по 

горизонтали, так и по вертикали. Созда-

ние прескриптивной модели матрицы 

социально-психологических условий 

стало возможным при применении ме-

тода моделирования – создания статиче-

ской модели исследования по алгоритму 

определения социально-психологиче-

ских характеристик социальных групп и 

представления в таблице взаимозависи-

мых признаков. Для исследования соци-

ально-психологических условий конку-

ренции высокотехнологичных предпри-

ятий в современных социально-психо-

логических и экономических условиях 

необходимо было определить целый ряд 

социально-психологических парамет-

ров функционирования предприятия. 

Именно с этой целью и была разрабо-

тана прескриптивная модель их иссле-

дования по «Матрице параметров со-

циально-психологических условий 

конкурентоспособности предприя-

тий». Этот подход был обеспечен 

предварительно проведённым опро-

сом экспертов – теоретиков-учёных в 

области социальной психологии и 

практиков – управленцев высокотех-

нологичных предприятий транспорт-

ного кластера. С учетом мнения экс-

пертов исследования социально-пси-

хологических условий деятельности 

высокотехнологичных предприятий, 

влияющих на их конкурентоспособ-

ность, условно были выделены 

уровни: макросоциальный, мезосоци-

альный и микросоциальный.  

Конкурентоспособность предприя-

тий понимается в созданной модели как 

конкурентоспособность профессио-

нальной (социальной) группы (конку-

рентоспособность группы – интегратив-

ная характеристика, отражающая внут-

ренний имидж предприятия: кадровую 

политику, организационную культуру, 

социально-психологический климат и 

комплекс личностных характеристик 
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членов профессиональной группы  

(А. С. Виноградов)). 

Результаты. Макросоциальный уро-

вень исследования конкурентоспособ-

ности высокотехнологичных предприя-

тий предполагает учёт существующих в 

стране макросоциальных условий, а 

именно – уровень развития общества, 

больших социальных, в том числе про-

фессиональных, групп или классов в 

индустриальном обществе, о чём пи-

сали К. Маркс [11], Э. Дюркгейм [2] и 

другие учёные, подчёркивающие необ-

ходимость в анализе профессиональ-

ных групп учета социального контекста 

их функционирования, в том числе 

уровня доверия к власти [4]. Это требует 

в том числе учета политических факто-

ров, состояния доверия к законодатель-

ной, исполнительной и судебной ветвям 

власти, а также демографических показа-

телей развития общества и др.  

Эти учёные проповедовали подход 

в изучении социальных условий и фак-

тов при использовании глобального 

анализа больших социальных групп [5]. 

Макросоциальные условия основыва-

ются, прежде всего, на политической 

системе в государстве (развитии всех 

ветвей власти – законодательной, ис-

полнительной и судебной) и наличии 

социальных групп, олицетворяющих 

существующие тенденции состояния 

общественного сознания, реальные воз-

можности общества, и др.) и проявля-

ются в показателях демографии, дове-

рия к власти социальных групп и др. 

Так, изучение характеристик общества 

и общественных явлений проводилось 

философами – Аристотелем, Конфу-

цием, Платоном – на макросоциальном 

уровне. Методологические традиции со-

циальной психологии объединяют в себе 

и психологические, и социологические 

(изучающие макросоциальные явления и 

процессы) подходы (Г. М. Андреева,  

Б. Д. Парыгин). 

Макросоциальный уровень, прежде 

всего, предполагает учёт факторов эко-

номического развития общества, вы-

раженного в совокупных показателях 

национальной экономики, влияющих 

на условия конкуренции и конкуренто-

способность предприятий. Это предпо-

лагает также учёт состояния рынков, 

финансовых потоков, капитала и дру-

гого, в которых формируется конкурен-

ция и обеспечивается конкурентоспо-

собность предприятий [1]. Экономиче-

ские условия конкурентоспособности 

на макроуровне в качестве основного 

критерия предполагают учёт развития 

экономики государственного мас-

штаба, определяющегося по основ-

ным экономическим показателям си-

стемы налогообложения и доступно-

сти кредитов для юридических и фи-

зических лиц, уровня развития рыноч-

ных отношений. Развитие рынков (то-

варов, услуг, рабочей силы и т. д.) на 

макросоциальном уровне детермини-

рует развитие конкурентоспособности 

предприятий, но это тема другого ис-

следования.  

К изучению условий макроуровня, 

влияющих на процесс конкуренции и 

конкурентоспособность высокотехно-

логичных предприятий, относится 

уровень развития научно-техниче-

ского комплекса страны, который 

определяется по критерию технологи-

ческого потенциала страны. Исследо-

вать его необходимо при помощи со-

циально-психологического подхода – 

принципа системности, т. е. как слож-

ную целостную открытую систему. Он 
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проявляется в показателях рынка това-

ров и услуг. «Развитие научно-техниче-

ского комплекса рассматривается как 

ведущий драйвер экономического и об-

щественного развития в XXI веке» [4].  

На макроуровне исследуются и со-

циально-психологические условия – 

анализ жизнедеятельности больших со-

циальных групп – общества, социаль-

ных структур и систем, социальных ин-

ститутов и социальных массовидных 

процессов. К социально-психологиче-

ским условиям, влияющим на процессы 

конкуренции и конкурентоспособности 

современных высокотехнологичных 

предприятий, относится, прежде всего, 

социальное и психологическое состоя-

ние больших социальных групп и ин-

ститутов. В контексте изучения соци-

ально-психологических условий прежде 

всего исследуется доступность к полу-

чению образования и здравоохранению 

больших социальных групп, социальное 

обеспечение. Критерием может служить 

развитие человеческого капитала, кото-

рый проявляется в показателях обще-

ственного сознания, социальной ответ-

ственности, социально-психологиче-

ских установок, социальных представ-

лениях, наличии готовности к социаль-

ной мобилизации, групповой сплочён-

ности и общих объединяющих обще-

ство ценностях и др. [9].  

Социально-психологические усло-

вия, влияющие на конкуренцию и кон-

курентоспособность высокотехноло-

гичных предприятий, в современных 

условиях имеют свои особенности. Они 

могут быть выражены в прескриптив-

ной модели. Данная модель, на наш 

взгляд, может быть представлена как 

нормативная основа теоретико-методо-

логического анализа конкурентоспо-

собности как социального явления, 

имеющего свои социально-психологи-

ческие характеристики, влияющие на 

конкурентоспособность предприятий 

как отдельных социальных групп.  

Исходя их вышеизложенного, кон-

статируем, что макроуровень изучения 

социально-психологических характе-

ристик является «здесь и теперь» в те-

кущем моменте константным. Таким 

образом, макроуровень социально-пси-

хологических показателей, связанных с 

конкуренцией и конкурентоспособно-

стью высокотехнологичных предприя-

тий, можно представить в варианте че-

тырёхкомпонентной структуры, вклю-

чающей: социальные и экономические 

условия, состояние научно-техниче-

ского комплекса страны, социально-

психологические условия.  

Матрица параметров социально-

психологических условий конкуренто-

способности в нашем исследовании яв-

ляется основанием для проведения ком-

плексного интегративного исследова-

ния конкурентоспособности предприя-

тий, что даёт возможность предпола-

гать: данная модель может обозна-

чаться как прескриптивная модель ис-

следования социально-психологиче-

ских условий конкурентоспособности 

предприятий. Прескриптивная модель 

в нашем исследовании служит норма-

тивной для проведения теоретико-ме-

тодологического среза в изучении кон-

курентоспособности как таковой и со-

циально-психологических характери-

стик, детерминирующих конкуренцию 

и конкурентоспособность предприятий 

как социальных групп. Для диагно-

стики желательного состояния объекта 
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исследования нормативная прескрип-

тивная модель представлена макросо-

циальным уровнем изучения, а также 

мезосоциальным уровнем изучения со-

циально-психологических условий и 

микроуровневыми характеристиками 

конкурентоспособности. (Так, мы при-

держиваемся следующего определения 

прескриптивной модели – «Норматив-

ная модель [normative model] (или пре-

скриптивная) – модель, предназначен-

ная для нахождения желательного со-

стояния объекта, например оптималь-

ного… желательное состояние должно 

быть реальным и исходить из возможно-

стей развития системы…») [5]. Именно 

поэтому модель матрицы параметров 

социально-психологических условий 

конкурентоспособности должна содер-

жать показатели реализации професси-

ональной деятельности социальных 

групп (предприятий) на макро-, мезо- и 

микроуровнях.  

Вместе с тем необходимо отметить, 

что изучение конкурентоспособности 

макроуровня опирается на объектив-

ные данные Госкомстата и другие пока-

затели, связанные с социальными, эко-

номическими, социально-психологиче-

скими условиями развития страны.  

Рассмотрим раздел «мезоуровень» 

матрицы параметров социально-психо-

логических условий конкурентоспо-

собности предприятий. Она включает 

изучение на мезоуровне обозначения 

исследований социально-психологиче-

ских условий и предполагается, что со-

циально-психологические условия бу-

дут определяться по критериям и пока-

зателям условий конкуренции. В пре-

скриптивной модели матрицы парамет-

ров социально-психологических усло-

вий конкурентоспособности предприя-

тий внешний имидж предприятий 

включён в параметр мезоуровня, по-

скольку на макроуровне, во-первых, 

было принято решение специальное ис-

следование СМИ и интернет-информа-

ционного ресурса (по степени извест-

ности в средствах массовой информа-

ции и интернет-ресурсах) не прово-

дить социально-психологическими ме-

тодами и, во-вторых, эксперты реко-

мендовали воспользоваться для этой 

цели данными социологических иссле-

дований и результатами мониторинго-

вых срезов кадровых служб предприя-

тий. Вместе с тем внешний имидж 

определяется показателями позитив-

ного и (или) негативного образа и мо-

дальностью репутационного ресурса 

предприятия, который в большой сте-

пени зависит от навязанного рекламой 

социального представления о предпри-

ятии (организации).  

Так, в прескриптивной модели на 

мезоуровне социально-психологиче-

скими условиями конкурентоспособно-

сти предприятий выбраны: внутренний 

имидж предприятия (организации), 

складывающийся из кадровой поли-

тики, корпоративной культуры и соци-

ально-психологического климата на 

предприятии (организации). Внутрен-

ний имидж – это многокомпонентная 

дефиниция, которая понимается как 

установки и социальные представления 

сотрудников предприятия о своём 

предприятии. Сотрудники с социаль-

ными установками и социальными 

представлениями «не только фактор 

конкурентоспособности организации, 

одна из ключевых групп общественно-

сти, но и важный источник информа-

http://economic_mathematics.academic.ru/2662/%D0%BC%D0%BE%D0%B4%D0%B5%D0%BB%D1%8C
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ции об организации для внешних ауди-

торий. Основными детерминантами 

внутреннего имиджа являются куль-

тура организации и социально-психо-

логический климат» [8].  

Внутренний имидж обозначается 

параметрами социально-психологиче-

ских условий кадровой политики пред-

приятия, организационной культурой и 

социально-психологическим климатом. 

Критериями кадровой политики обо-

значены: компетентность субъектов 

профессиональной деятельности, кото-

рая определяется по показателям от-

бора, подбора лидеров-руководителей 

и исполнителей, распределения ролей 

(подбор и расстановка кадров), а ме-

тоды выявления и диагностики грамот-

ной кадровой политики могут быть: 

анализ показателей кадровой службы, 

определение наличия у сотрудников 

профессионально важных качеств, те-

стирование конгруэнтности распреде-

ления профессиональных ролей на 

предприятии (в организации). Низкий 

уровень профессионализма личности 

руководителя или низкий уровень 

компетентности работников при под-

боре и распределении кадров способ-

ствуют снижению уровня конкуренто-

способности предприятия (организа-

ции) [3].  

Следующий, второй компонент ме-

зоуровня прескриптивной модели мат-

рицы параметров социально-психологи-

ческих условий конкурентоспособности 

предприятий – организационная куль-

тура, которую можно определить как 

систему ценностных ориентаций. Орга-

низационная культура строится на этих 

ценностях, так как приоритетным объ-

ектом управления становятся цен-

ностно-содержательные аспекты про-

фессиональной деятельности. В прин-

ципе вся деятельность предприятия (ор-

ганизации) так или иначе связана с опре-

деленными ценностными ориентаци-

ями. Организационная культура осно-

вывается прежде всего на системе цен-

ностных ориентаций. Ценностно-содер-

жательные аспекты профессиональной 

деятельности – это и есть система цен-

ностей, норм и корпоративного духа ор-

ганизации. Организационная культура 

строится на них, так как приоритетным 

объектом управления являются цен-

ностно-содержательные аспекты». Ор-

ганизационная культура отражает инди-

видуальность и восприятие себя и дру-

гих в социальной и вещественной среде, 

проявляющаяся в поведении, взаимо-

действии, восприятии себя и окружаю-

щей среды [7]. Критериями, которые 

служат определению социально-психо-

логических условий прескриптивной 

модели в контексте конкурентоспособ-

ности предприятий, являются организа-

ционные нормативные документы, 

определяющие руководство к действию, 

поведению и деятельности на предприя-

тии. Они могут быть выражены в уставе, 

положениях, сводах этических норм и 

правил (этос предприятия). В их основе 

должны лежать ценности-цели и ин-

струментальные ценности, которые, в 

свою очередь, связаны с показателями 

образования, здоровья и др.  

Показатели в данной прескриптивной 

модели могут быть следующие: лояль-

ность к предприятию и лояльность к ру-

ководству, применение системы поощри-

тельных и запретительных санкций.  

Третий компонент мезоуровня пре-

скриптивной модели матрицы парамет-
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ров социально-психологических усло-

вий конкурентоспособности предприя-

тий – социально-психологический кли-

мат. Заметим при этом, что определе-

ний социально-психологического кли-

мата в научной литературе множество 

(Г. М. Андреева, Б. Д. Парыгин,  

А. К. Уледов, В. М. Шепель, Е. А. Яб-

локова и др.).  

Наиболее соответствующим пред-

ставлению о роли климата в формиро-

вании и развитии конкурентоспособно-

сти предприятия может, на наш взгляд, 

служить следующее определение: со-

циально-психологический климат кол-

лектива – это внутреннее состояние 

коллектива, которое отражает его ком-

плексную способность достигать по-

ставленных целей [6].  

Критериями в прескриптивной мо-

дели матрицы параметров социально-

психологического климата в контексте 

конкурентоспособности определены 

элементы групповой сплочённости – 

групповой настрой на социальную мо-

билизацию и достижение общих целей. 

Показатели групповой сплочённости в 

данном контексте – это показатель 

единства и устойчивости межличност-

ных взаимодействий и взаимоотноше-

ний в группе, характеризующийся вза-

имной эмоциональной притягательно-

стью группы для её участников, в ос-

нове лежит ценностно-ориентационное 

единство, и показатель вовлечённости в 

профессиональную деятельность на ос-

нове делового взаимодействия, чувства 

единения в достижении общих целей.  

Социально-психологический кли-

мат определяет возможности конкурен-

тоспособности предприятий, определяя 

направление вектора мотивации дости-

жений без затраты материальных ре-

сурсов. Методы диагностики соци-

ально-психологического климата – те-

сты социально-психологического кли-

мата, психологического статуса сотруд-

ников, авторские вопросники.  

Микросоциальный уровень в 

структуре матрицы социально-психо-

логических условий конкурентоспо-

собности предприятий предполагает 

изучение социально-психологических 

характеристик личностных качеств 

сотрудников предприятий. Методы 

исследования этих качеств на микро-

уровне – анкетирование, тестирование 

моделей поведения, личностные 

опросники. Данные опроса экспертов 

дают основание предполагать, что 

микроуровневые критерии и показа-

тели малоинформативны и не могут 

выявить зависимость уровня конку-

рентоспособности от микроуровневых 

личностных факторов.  

Описанная прескриптивная модель 

матрицы параметров социально-психо-

логических условий конкурентоспо-

собности предприятий представлена в 

виде таблицы.  
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Матрица параметров социально-психологических условий  

конкурентоспособности предприятий 

Уровень 

социально- 

психологических 

условий 

конкуренции 

Условия 

социально- 

психологических 

компонентов 

конкуренции 

Критерий 

социально- 

психологических 

условий 

конкуренции 

Показатель 

условий 

конкуренции 

Метод 

диагностики 

Макросоциаль-

ный уровень  

Социальные  

 

Развитие  

политической  

системы государ-

ства (законода-

тельной, исполни-

тельной власти  

и судебной  

системы)  

Статистические 

данные (рождае-

мость, смерт-

ность, заболевае-

мость и др.);  

доверие к власти 

Мониторинг 

отчетности 

Госкомстата 

Экономические  Развитие  

экономики 

страны 

Статистические 

показатели  

налогообложе-

ния и доступно-

сти кредитов  

для физ-  

и юрлиц 

Мониторинг 

отчетности 

Госкомстата 

Научно-техниче-

ский комплекс 

страны 

Развитие техноло-

гического потен-

циала страны 

Показатели 

рынка товаров  

и услуг 

Мониторинг 

отчётности 

Госкомстата 

Социально- 

психологические  

Развитие челове-

ческого капитала 

страны 

Общественное 

мнение  

и общественные 

настроения,  

общие ценности 

и готовность  

к социальной 

мобилизации 

Мониторинг 

данных  

по обеспече-

нию жильём, 

медпомощью 

и др.  

Мезосоциаль-

ный уровень 
Социально- 

психологические 

условия 

Критерий 

условий 

конкуренции 

Показатель 

условий 

конкуренции 

Метод 

диагностики 

Внешний имидж Развитие извест-

ности в СМИ  

и сети Интернет 

Позитивный  

и негативный 

образы и репута-

ционный ресурс, 

результатив-

ность рекламы 

Мониторинг 

маркетинго-

вых исследо-

ваний 

ВНУТРЕННИЙ ИМИДЖ: КАДРОВАЯ ПОЛИТИКА – КОРПОРАТИВНАЯ 

КУЛЬТУРА – СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ КЛИМАТ  
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Окончание таблицы  

Уровень 

социально- 

психологических 

условий 

конкуренции 

Условия 

социально- 

психологических 

компонентов 

конкуренции 

Критерий 

социально- 

психологических 

условий 

конкуренции 

Показатель 

условий 

конкуренции 

Метод 

диагностики 

 Кадровая 

политика 

 

Компетентность 

субъектов  

профдеятельности 

 

Показатели под-

бора лидеров- 

руководителей  

и исполнителей, 

распределение 

ролей (подбор  

и расстановка 

кадров) 

Анализ теку-

чести кадров, 

оценка ком-

петентности 

специалистов 

и ПВК, тесты 

ролей  

в профгруппе 

Организацион-

ная культура 

Соблюдение 

устава, положений 

и этических кор-

поративных кано-

нов: норм и пра-

вил, в основе ко-

торых ценности 

(труд, образова-

ние, здоровье) 

Показатели  

лояльности  

к предприятию  

и руководству, 

поощрительная 

и запретительная 

система санкций 

Тесты лояль-

ности 

Тесты шкал 

ценностей и 

тесты само-

оценки 

Социально-пси-

хологический 

климат 

Групповой 

настрой на соци-

альную мобилиза-

цию и достижение 

общих целей 

Показатели 

групповой  

сплочённости  

и вовлечённости 

в профессио-

нальную дея-

тельность 

Тесты соци-

ально-психо-

логического 

климата,  

психологиче-

ского статуса 

сотрудников 

Микросоциаль-

ный уровень 

в структуре 

композиции 

группы 

Социально- 

психологические 

условия 

Критерий  

условий 

конкуренции 

Показатель 

условий  

конкуренции 

Метод  

диагностики 

 Благоприятная 

атмосфера ко-

операции и со-

трудничества, 

взаимопомощи – 

бесконфликтная 

коммуникация 

по вертикали  

и горизонтали 

Вовлечённость  

в профессиональ-

ную деятельность 

 

Показатели  

личностных  

характеристик: 

конкурентоспо-

собность,  

инициативность, 

организацион-

ные способно-

сти, лидерские 

качества,  

компетентность, 

коммуникабель-

ность 

Анкета  

автора 

 

Тесты  

моделей  

поведения 

Обеспеченность 

жильём, адекват-

ная зарплата. 
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Выводы. 1. Проведённое теоре-

тико-методологическое исследование 

даёт возможность подборки валид-

ных методик эмпирического исследо-

вания и создания батареи тестов для 

диагностики социально-психологиче-

ских условий конкуренции на мезосо-

циальном уровне любых высокотех-

нологичных предприятий в современ-

ных условиях в России. 2. В контексте 

важной цели формирования и разви-

тия конкурентоспособности россий-

ских предприятий разработка пре-

скриптивной модели матрицы соци-

ально-психологических условий явля-

ется актуальной и соответствует соци-

альному запросу. 3. Авторский вклад 

очевиден в теоретическом контексте: 

дано определение социально-психо-

логическому феномену групповой 

(профессиональной) конкурентоспо-

собности предприятия и создана уни-

версальная прескриптивная модель 

матрицы исследования социально-

психологических условий конкурен-

тоспособности предприятий.  
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A. S. Vinogradov 

PRESCRIPTIVE MODEL OF DIAGNOSTICS OF SOCIO-PSYCHOLOGICAL  

CONDITIONS OF COMPETITIVENESS OF ENTERPRISES 

 

The article is devoted to the theoretical foundations of research, the use of a socio-psycho-

logical methodological approach, the principle of consistency in terms of integrity and synthesis 

of socio-psychological conditions of competition for enterprises and organizations and the 
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method of modeling – building a system of objects to identify and clarify their socio-psycho-

logical characteristics. The article reveals the possibility of structuring the creation of a norma-

tive model for conducting socio-psychological research with the specification of identifying the 

socio-psychological characteristics of professional groups, and not only the socio-psychologi-

cal conditions of the competitiveness of enterprises. The creation of the research matrix model 

was based on data from a survey of experts. There are three levels in the matrix structure – 

macro-, meso- and micro-level. Accordingly, conditions (socio-psychological), criteria, indica-

tors are defined at each level and methods for identifying socio-psychological conditions of 

competitiveness are noted.  

Key words: socio-psychological conditions, prescriptive model, matrix, competitiveness.  
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О. М. Овчинников, Ю. В. Юрова, Р. Ф. Шаехов  

 

ВЛИЯНИЕ ВНЕШНЕЙ СРЕДЫ НА УРОВЕНЬ  

АГРЕССИИ ПОДРОСТКОВ 

 

В статье рассмотрены вопросы влияния внешней среды на уровень 

агрессии подростков. В ходе исследования произведены замеры агрессии 

подростков, обучающихся в средней общеобразовательной организации, 

с помощью теста Басса – Дарки (модификация Г. В. Резапкиной) и прове-

ден их опрос на предмет интересов в области кинематографии и музыки. 

По результатам сравнительного анализа уровня агрессии подростков по  

семи шкалам (физическая агрессия, вербальная агрессия, косвенная агрес-

сия, подозрительность, обидчивость, негативизм, раздражительность) с их 

предпочтениями в области киноиндустрии и музыки выявлена закономер-

ность, выражающаяся в том, что наличие интересов в указанных областях 

оказывает положительное влияние на подростков по сравнению с отсут-

ствием предпочтений в данной сфере.  

Ключевые слова: подросток, профилактика агрессии, физическая 

агрессия, вербальная агрессия, подозрительность, киноиндустрия, музыка.  

 

Введение. В настоящее время про-

блема профилактики подростковой 

агрессии имеет особую актуальность, 

обусловленную сохраняющейся нега-

тивной тенденцией роста случаев, свя-

занных с участием подростков в совер-

шении актов психического и физиче-

ского насилия в отношении других лиц. 

Многочисленные видеоролики в ин-

формационно-коммуникационной сети 

Интернет, а также в иных средствах 

массовой информации подтверждают 

данную проблему и указывают на необ-

ходимость ее изучения.  

При ранее проведенных исследова-

ниях нами было выявлено, что одной из 


