
АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ ПСИХОЛОГИИ 

140 

УДК 159.9 

М. М. Кашапов, А. М. Воскресенский, А. С. Кашапов 

 

КРЕАТИВНЫЙ КОМПОНЕНТ КОНФЛИКТНОЙ  

КОМПЕТЕНТНОСТИ СТУДЕНТОВ 

 

В статье представлены результаты сравнительного анализа исследова-

ния креативного компонента конфликтной компетентности студентов и 

спортсменов. Проведен теоретический анализ установленных различий в 

уровне творческих способностей и типе реагирования в конфликте между 

спортсменами и студентами. Дано определение конфликтной компетент-

ности как способности человека оптимальным способом преодолевать 

возникающие противоречия, противостоять деструктивному влиянию 

конфликтов и уметь их конструктивно разрешать. Определено содержание 

творческого подхода к конфликту как стремления выявить нераскрытые воз-

можности структурных компонентов конфликтной ситуации; извлечь из 

него пользу, сделать выводы, чтобы стать совершеннее. Установлены и про-

анализированы взаимосвязи между креативным компонентом конфликтной 

компетентности и особенностями творческой личности студентов.  
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Одна из наиболее интенсивно разви-

вающихся областей современного тео-

ретического знания и практической дея-

тельности – конфликтология, представ-

ляющая собой комплексный подход к 

пониманию, описанию и управлению 

конфликтными явлениями разного 

уровня [12; 18; 20; 23; 26]. Конфликто-

логия, утверждает Н. В. Гришина, осо-

бая междисциплинарная область, объ-

единяющая теоретические, методологи-

ческие и методические подходы к опи-

санию, изучению и развитию практики 

работы с конфликтными явлениями раз-

ного рода, возникающими в различных 

областях человеческого взаимодействия 

[10, с. 34]. Глубокий и всесторонний 

анализ психологического содержания 

конфликтологии представлен в работе 

А. Я. Анцупова и С. Л. Прошанова [2].  

Исследование и осмысление (нахож-

дение новых смыслов) психологии кон-

фликта не могут быть односторонними. 

Способность формировать альтернатив-

ные объяснения и рассматривать различ-

ные перспективы приводит, по мнению 

Д. Роттера, к социальной адаптации и 

возможности решать более сложные 

проблемы. Когнитивное развитие влияет 

на формирование навыков преодоления 

проблем и способствует повышению 

межличностной коммуникативной эф-

фективности [34]. В многоуровневой 

теории внедрения инноваций особое 

внимание уделено легитимизации кон-

фликта как средства достижения согла-

шения между конфликтующими сторо-

нами по признанию и соблюдению уста-

новленных норм и правил конфликт-

ного взаимодействия [33]. Одним из 
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важных средств повышения эффектив-

ности межличностной коммуникации 

служит конфликтная компетентность, 

являющаяся продуктом развития ко-

гнитивных процессов и создающая воз-

можность адекватно и творчески реаги-

ровать на конфликтные проблемы и 

конструктивно справляться с ними [32; 

34].  

Конфликтная компетентность – 

устоявшийся термин, который впер-

вые был обоснован в школе культурно-

исторической психологии Л. С. Выгот-

ского, а также в работах Т. В. Ковшеч-

никовой, А.-Н. Клермона, Н. И. Лео-

нова, Ж. Пиаже, Б. И. Хасана,  

Г. П. Щедровицкого и др. Примени-

тельно к педагогической психологии 

данные авторы отмечают, что ядро об-

разовательного процесса – учебность – 

неизбежно представляет собой кон-

фликтную ситуацию, в которой кон-

фликтная компетентность учителя во-

площается в выборе стратегии педаго-

гического воздействия, адекватной об-

разовательным целям, и тем самым 

предопределяет эффективность самого 

образовательного процесса и в целом 

личностного развития учителя и уче-

ника. В психолого-педагогических ис-

следованиях [19; 24] описаны методо-

логические подходы к исследованию 

конфликтной компетентности.  

К основным функциям конфликтной 

компетентности относятся познава-

тельная (когнитивная), регулятивная 

(поведенческая), преобразовательная 

(творческая) и порождающая (инноваци-

онная) [4]. Все указанные функции взаи-

мосвязаны и дополняют друг друга. Кон-

фликтная компетентность является усло-

вием обретения субъектом активной по-

зиции человека в процессе духовно-

нравственного саморазвития и форми-

рует гуманистические установки взаимо-

действия человека с другими людьми. 

Инновационная функция способствует 

учету в медиации специфики типов реа-

гирования на конфликт. В целом данная 

функция характеризуется конструктив-

ным разрешением конфликта [15].  

Психологическое содержание кон-

фликтной компетентности является 

предметом пристального внимания ис-

следователей [3; 6; 19; 14]. Особое зна-

чение приобретает изучение конфликт-

ной компетентности молодежи в усло-

виях дистанционного обучения [6; 13].  

Основные структурные особенно-

сти конфликтной компетентности вы-

явлены и исследованы М. В. Башкиным. 

Согласно его подходу конфликтная 

компетентность – интегративное каче-

ство личности, характеризующееся 

наличием в своей структуре когнитив-

ного, мотивационного, регулятивного 

компонентов. Данные компоненты не-

аддитивно образуют целостную струк-

туру конфликтной компетентности, ко-

торая обладает превентивной, прогно-

стической, конструктивной, рефлексив-

ной и коррекционной функциями, обес-

печивающими реализацию профилакти-

ческих мер в межличностном взаимо-

действии, а также адекватное распозна-

вание и конструктивное разрешение 

личностью конфликтов. Конфликтная 

компетентность как компетентность в 

области межличностных отношений – 

вид коммуникативной компетентности, 

обладает ее существенными качествен-

ными признаками: сложностью струк-

турной организации, имеющей инте-

гральный характер; связанностью со 

структурой процесса коммуникации и 

его эффективностью; динамичностью 
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структурных компонентов; возможно-

стью их совершенствования [5, с. 6].  

Важнейшая характеристика кон-

фликтной компетентности – субъект-

ная позиция участника [14]. Она пред-

полагает более или менее адекватное 

видение динамики сюжета конфликта, 

его возможные последствия. Таким об-

разом, субъектная позиция в конфликте 

как показатель компетентности – это, 

прежде всего, рефлексивная культура, 

которая предполагает, что человек спо-

собен стать своеобразным посредником 

самому себе в конфликте. Происходит 

как бы раздвоение участника: с одной 

стороны он непосредственно вовлечен 

в конфликт, а с другой – он же занимает 

мета-позицию и надситуативно отсле-

живает себя в конфликте, что позволяет 

участвовать в конфликте непосред-

ственно и опосредованно. А отслежива-

ние всех составляющих конфликта – 

дело отнюдь не простое.  

В связи с этим в современной психо-

логии предложены методологические 

подходы к разрешению конфликтов: си-

туационный [1; 8]; метасистемогенети-

ческий, способствующий системному 

выявлению стилей делового общения 

в контексте рассмотрения структур-

ных характеристик субъекта в процессе 

его взаимодействия со средой [7].  

О. И. Щербаковой разработан подход, 

позволяющий установить взаимосвязь 

выбора стратегии поведения в кон-

фликте и уровня креативности студен-

тов [31]. В. Г. Тылец, Т. М. Краснян-

ская, В. В. Иохвидов особое внимание 

уделяют исследованию сценариев лич-

ной безопасности субъекта конфликт-

ного взаимодействия [30]. А. С. Тишко-

вой и С. А. Стельмах на примере каде-

тов исследована специфика ролевого 

конфликта и социально-психологиче-

ской адаптации в образовательной 

среде [29].  Н. А. Соколовой и А. К. Би-

сембаевой разработан и реализован 

подход к формированию конфликтоло-

гической готовности будущих педаго-

гов-психологов [28]. 

А. А. Реаном и А. В. Егоровой про-

анализировано проявление подростко-

вой агрессии в отношении учителя. 

Установлены распространенность, фак-

торы, последствия, профилактика де-

структивных явлений в образователь-

ном процессе [27]. А. В. Кондратьевым 

и Г. А. Кузьменко представлено теоре-

тическое обоснование влияния контек-

ста категорий «Эмоциональная сфера» 

и «Психологическая культура» спортс-

мена и тренера на эффективное управ-

ление спортивной тренировкой [21]. 

Позиция тренера в определенной мере 

опосредует и обусловливает связь стра-

тегий поведения в конфликте с индиви-

дуальными особенностями спортсме-

нов [17]. Особенности реагирования 

студентов на конфликтные ситуации в 

процессе профессионального обучения 

стали предметом исследования, прове-

денного С. А. Михалкиной и К. А. Ма-

рьиной [25]. На примере студентов про-

фессиональной образовательной орга-

низации обосновывается необходи-

мость изучения стратегий реагирова-

ния в конфликтных ситуациях [22].  

В связи с этим следует отметить про-

тестный потенциал как средство реали-

зации ментальных ресурсов продуктив-

ной конфликтности личности [18]. Осо-

бое внимание уделяется ресурсному 

компоненту динамики социально-пси-

хологической адаптированности и кон-

фликтоустойчивости студентов млад-

ших курсов [15].  

https://www.elibrary.ru/item.asp?id=45541281
https://elibrary.ru/item.asp?id=47245971
https://elibrary.ru/item.asp?id=47245971
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=48319575
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=47691846
https://elibrary.ru/item.asp?id=26666886
https://elibrary.ru/item.asp?id=26666886
https://elibrary.ru/item.asp?id=26666886
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Таким образом, понимание кон-

фликтной компетентности в качестве 

способности человека оптимальным 

способом преодолевать возникающие 

противоречия, противостоять деструк-

тивному влиянию конфликтов и умение 

их конструктивно разрешать открывает 

перспективы в исследовании творче-

ства и конфликтной компетентности в 

решении конфликтов. А несоответ-

ствие между актуальностью, высокой 

социальной и научной значимостью 

теории и практики конфликтной компе-

тентности для повышения эффективно-

сти учебной и коммуникативной дея-

тельности студентов и недостаточным 

уровнем её научного осмысления обу-

словили выбор темы, цели, задач и ме-

тодов настоящего исследования.  

Материалы и методы 

Цель работы – исследование креа-

тивного компонента конфликтной ком-

петентности студентов.  

Совокупная выборка включает 180 

человек. 82 студента ЯрГУ им. П. Г. Де-

мидова и 98 спортсменов (из них 28 

борцов, 25 игроков молодежного фут-

больного клуба «Шинник», 24 игрока 

молодежного хоккейного клуба «Локо», 

а также 21 игрок любительского хоккей-

ного клуба «Румоторс»).  

В качестве методологической базы 

при проведении исследования был ис-

пользован системный подход, по-

скольку он ориентирован на комплекс-

ное изучение объекта как целостной си-

стемы: анализ его компонентов, уста-

новление связей и отношений между 

ними.  

Методики: опросник «Конфликт-

ная компетентность» (М. В. Башкин,  

В. А. Горшкова, А. М. Воскресенский); 

тест «Креативность» (Н. Ф. Вишня-

кова); «Опросник способностей творче-

ской личности» (О. А. Шляпникова,  

М. М. Кашапов); методика диагностики 

типа реагирования в конфликте (М. М. 

Кашапов, Т. Г. Киселева).  

Результаты исследования, об-

суждение  

Проведенный анализ достоверно-

сти различий позволил установить раз-

личие в уровне способностей творче-

ской личности (различия на уровне зна-

чимости p < 0,05). У студентов уровень 

творческих способностей выше, чем у 

спортсменов. Учитывая, что показате-

лями креативности можно считать бег-

лость (количество порожденных идей), 

гибкость (их многообразие), ориги-

нальность (редкость, нетривиальность 

решений), степень разработанности, 

детализации решений, то противоречи-

выми выглядят показатели по шкале 

оригинальность. У спортсменов ярче 

выражены любознательность и ориги-

нальность (различия на уровне значимо-

сти p < 0,001). На наш взгляд, это свя-

занно с родом деятельности. Спортс-

мены много времени проводят на тре-

нировках, поэтому для них характерен 

живой интерес в свободное время ко 

всему тому, что может обогатить жиз-

ненный опыт, дать новые впечатления, 

в то время как характер деятельности 

студентов и так предполагает получе-

ние новых знаний. Также характер дея-

тельности влияет и на оригинальность. 

Спортсменам для достижения лучшего 

результата или победы над соперни-

ком нужно привносить в свою деятель-

ность что-то новое, все время совер-

шенствоваться, в то время как задача 

студента в учебной деятельности сво-
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дится к приобретению знаний, зача-

стую без проявления творческих спо-

собностей.  

У спортсменов выше показатели 

по шкале «эмоциональность, эмпатия» 

(различия на уровне значимости  

p < 0,001). Эмпатия – способность 

ощущать эмоции другого, ставить себя 

на место другого человека, способ-

ность к сопереживанию, сочувствию, 

проникновению в его субъективный 

мир. Несмотря на соревновательный 

характер деятельности спортсменов, 

они сталкиваются со схожими пробле-

мами, что помогает им сопереживать 

другим участникам соревнований, с 

пониманием относиться к их трудно-

стям. Зачастую многие спортсмены яв-

ляются друзьями, несмотря на то что в 

то же время они соперники.  

Спортсмены и студенты различа-

ются и по типу реагирования в кон-

фликте. У студентов чаще преобладает 

в ситуации конфликта стратегия агрес-

сивного поведения (различия на уровне 

значимости p < 0,05), в то время как 

спортсмены чаще ориентированы на 

поиск оптимального решения кон-

фликта (различия на уровне значимо-

сти p < 0,001). Спортсмены привыкают 

работать в команде, несмотря на то, ка-

ким видом спорта занимаются – инди-

видуальным или командным. Поэтому 

для достижения высоких результатов 

им нужно находить оптимальные реше-

ния, будь то напарник по команде или 

тренер.  

Установлены отличия между 

спортсменами и студентами в мотива-

ционном компоненте конфликтной 

компетентности (различия на уровне 

значимости p < 0,01). М. В. Башкин по-

нимает под мотивационным компонен-

том конфликтной компетентности со-

стояние внутренних побуждающих сил 

личности, которые благоприятствуют 

оптимальному поведению в конфликте. 

У студентов уровень мотивационного 

компонента выше, чем у спортсменов. 

Конфликтная компетентность предпо-

лагает, по мнению М. В. Башкина, до-

минирование в поведении личности мо-

тивации стремления к успеху, способ-

ствующей конструктивному разреше-

нию конфликта [4].  

Отличия видны и в эмоциональном 

компоненте конфликтной компетенции, 

который ярче выражен у студентов (раз-

личия на уровне значимости p < 0,01). 

Под эмоциональным компонентом  

М. В. Башкин понимает способность 

личности управлять своим эмоциональ-

ным состоянием в конфликтных, а также 

предконфликтных ситуациях, а также 

умение открыто выражать свои эмоции 

без оскорбления оппонента [4]. На наш 

взгляд, данные различия определяются 

характером деятельности. Соревнова-

тельный процесс так же, как и трениро-

вочный, сопряжен с высокими нагруз-

ками и большим эмоциональным напря-

жением, что и откладывает отпечаток на 

поведение спортсменов. Стоит отметить, 

что эти данные вступают в противоречия 

с данными, полученными по шкале 

«эмоциональность, эмпатия».  

Следует обратить внимание на инте-

ресную тенденцию в различии между 

«Я-реальным» и «Я-идельным» у 

спортсменов и студентов (тенденции до-

стоверных различий на уровне значимо-

сти p < 0,10) (табл. 1). У спортсменов рас-

стояние между «Я-реальным» и «Я-иде-

альным» меньше, что говорит о более 

адекватной самооценке своих творче-

ских возможностей. Возможно, это свя-

зано с тем, что деятельность спортсме-

нов более направлена на практику, в то 

время как студенты больше запасаются 

знаниями, не имея практического опыта.  
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Таблица 1 

Сравнение спортсменов и студентов по U-критерию Манна – Уитни 

Шкала Спортсмены Студенты 
U-критерий 

Манна – Уитни 

Уровень  

значимости (р) 

Любознательность 5,80 4,61 2538 p < 0,001 

Оригинальность 6,81 6,24 2905,5 p < 0,001 

Эмоциональность,  

эмпатия 6,61 5,60 2648,5 p < 0,001 

Уровень способностей 

творческой  

личности 33,91 36,12 3303 p < 0,05 

Мотивационный  

компонент 4,22 4,77 3043 p < 0,01 

Эмоциональный 

компонент 2,00 2,30 3170,5 p < 0,01 

Агрессия 17,03 18,06 3302,5 p < 0,05 

Решение 30,23 28,22 2341 p < 0,001 

Расстояние между  

«Я-идеальным»  

и «Я-реальным»  3,89 4,62 3412,5 p < 0,10 

 

С целью изучения взаимосвязи па-

раметров, использованных в исследова-

нии методик у студентов, проведён кор-

реляционный анализ (коэффициент кор-

реляции Пирсона). Уровень способно-

стей творческой личности отрицательно 

взаимодействует с типом реагирования 

«Агрессия» (корреляции на уровне зна-

чимости p < 0,001) и с избеганием кон-

фликта (корреляции на уровне значимо-

сти p < 0,05). Чем выше уровень способ-

ностей творческой личности у студен-

тов, тем реже они вступают в деструк-

тивный конфликт, при этом реже стара-

ются избегать самого конфликта. Кроме 

этого уровень способностей творческой 

личности положительно коррелирует и 

с расстоянием между «Я-реальным» и 

«Я-идеальным», т. е. между представле-

нием и реальным уровнем своих творче-

ских способностей. Чем выше уровень 

способностей творческой личности у 

студентов, тем они адекватнее оцени-

вают свой уровень (корреляции на 

уровне значимости p < 0,01).  

Рассмотрим корреляцию типов реа-

гирования в конфликте с компонентами 

конфликтной компетентности и твор-

ческими способностями студентов 

(табл. 2).  
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Таблица 2 

Результаты корреляционного анализа параметров у студентов 

Параметр 1 Параметр 2 
Коэффицент 

связи 

Уровень способностей творческой личности Агрессия –0,38 

Уровень способностей творческой личности Уход –0,28 

Уровень способностей творческой личности 

Расстояние между 

«Я-реальным» 

и «Я-идеальным» 

0,35 

Эмоциональный компонент Решение 0,33 

Решение Оригинальность 0,28 

Решение Интуиция 0,23 

Эмоциональность Уход –0,28 

Эмоциональность Агрессия –0,38 

 

 

Мы определили лишь одну взаимо-

связь между типами реагирования и 

компонентами конфликтной компе-

тентности (корреляции на уровне зна-

чимости p < 0,01). Положительная кор-

реляция отмечается между эмоцио-

нальным компонентом и оптимальным 

разрешением. Это говорит о том, что 

чем лучше у студентов развита способ-

ность управлять своим эмоциональным 

состоянием, тем чаще они ищут опти-

мальное решение выхода из конфликт-

ной ситуации. 

Кроме того, на оптимальное разре-

шение конфликтной ситуации у студен-

тов влияет оригинальность (корреля-

ции на уровне значимости p < 0,05) и 

интуиция (корреляции на уровне значи-

мости p < 0,05).  

Неординарность и индивидуаль-

ность в поведении в конфликтной ситу-

ации, а также непосредственное пости-

жение истины без логического анализа, 

основанное на воображении, эмпатии и 

предшествующем опыте студентов, 

способствуют нахождению оптималь-

ного решения выхода из конфликта.  

Отрицательная корреляция выявлена 

во взаимосвязи параметров «Эмоцио-

нальность, эмпатия» – «Уход» (корреля-

ции на уровне значимости p < 0,05). Чем 

выше уровень эмоциональности у сту-

дента, тем реже он избегает конфликт-

ных ситуаций. Эмоциональность – 

свойство человека, характеризующее 

содержание, качество и динамику его 

эмоций и чувств. Содержательные ха-

рактеристики эмоциональности отра-

жают явления и ситуации, имеющие 

особую значимость для субъекта. От-

стаивание своих интересов и адекват-

ное отреагирование чувств способ-

ствуют тому, что студенты не избегают 

ситуаций, которые могут спровоциро-

вать возникновение противоречий. При 

этом отрицательное взаимодействие 

мы обнаружили и в связи «Эмоцио-

нальность, эмпатия» – «Агрессия» 

(корреляции на уровне значимости  

p < 0,001). Чем выше эмоциональность 
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у студентов, тем реже они прибегают к 

деструктивному поведению в кон-

фликтной ситуации. Несмотря на то что 

эмоциональные студенты не стараются 

избегать ситуаций, чреватых разногла-

сиями, они реже руководствуются, в 

первую очередь, личными интересами. 

Сопереживание эмоциональному со-

стоянию другого человека способ-

ствует тому, что студенты реже прибе-

гают к деструктивному поведению в 

конфликтной ситуации.  

Рассмотрим корреляции между 

компонентами конфликтной компе-

тентности студентов и элементами кре-

ативности (табл. 3).  

Таблица 3 

Результаты корреляционного анализа параметров у студентов 

Параметр 1 Параметр 2 Коэффицент связи 

Когнитивный компонент Любознательность  0,35 

Когнитивный компонент Воображение 0,35 

Когнитивный компонент Интуиция –0,25 

Мотивационный компонент Интуиция –0,35 

Эмоциональный компонент Интуиция –0,48 

Волевой компонент Интуиция –0,45 

Мотивационный компонент Воображение 0,40 

Мотивационный компонент Любознательность 0,35 

Эмоциональный компонент Любознательность – 0,29 

Рефлексивный компонент Любознательность 0,25 

Эмоциональный компонент Воображение 0,35 

Волевой компонент Воображение 0,47 

Рефлексивный компонент Воображение 0,44 

Эмоциональный компонент Чувство юмора –0,39 

Волевой компонент Чувство юмора –0,38 

С креативным компонентом кон-

фликтной компетентности мы обнару-

жили положительную связь элемента 

«Любознательность» у студентов (кор-

реляции на уровне значимости  

p < 0,01). Креативный компонент пред-

полагает способность личности анали-

зировать конфликтную ситуацию и вы-

делять ее структурные компоненты. 

Под любознательностью мы понимаем 

внутреннюю заинтересованность в по-

лучении новой информации с целью 

удовлетворения познавательной по-

требности. Чем более любознателен 

студент, тем более успешно он спосо-

бен анализировать конфликты.  

Также креативный компонент кон-

фликтной компетентности спортсменов 

коррелирует с воображением (прямая 

связь, корреляции на уровне значимости 

p < 0,01) и интуицией (обратная связь, 

корреляции на уровне значимости  

p < 0,05). Творческое преобразование 

представлений о конфликтах и создание 

новых представлений, которые раньше 

не существовали, помогают студентам 

эффективнее анализировать конфликт-

ные ситуации. При этом оптимальному 

анализу конфликтов мешает высокий 

уровень развития интуиции студентов. 

Под интуицией мы понимаем отыскание 

решения задачи при недостаточности 

логических оснований.  
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Отрицательные корреляции были 

также обнаружены между элементами 

«Интуиция» и «Мотивационный ком-

понент» (корреляции на уровне значи-

мости p < 0,01), «Интуиция» и «Эмоци-

ональный компонент» (корреляции на 

уровне значимости p < 0,001), «Интуи-

ция» и «Волевой компонент» (корреля-

ции на уровне значимости p < 0,001). 

Чем более развита интуиция у студен-

тов, тем менее эффективно они управ-

ляют своим эмоциональным состоя-

ниям в конфликтных ситуациях, а 

также хуже развита способность опти-

мально направлять свое поведение на 

совместный поиск компромиссных пу-

тей решения противоречий.  

Положительная корреляция обна-

ружена в связи «Воображение» и «Мо-

тивационный компонент конфликтной 

компетентности» у студентов (корреля-

ции на уровне значимости p < 0,001). 

Чем ярче проявляется воображение у 

студентов, тем выше у них развита 

способность оптимально организовы-

вать поведение, а также направлять его 

на совместный поиск компромиссных 

путей решения в конфликтной ситуа-

ции. Прямая взаимосвязь обнаружена 

между любознательностью и мотива-

ционным компонентом конфликтной 

компетентности студентов (корреля-

ции на уровне значимости p < 0,01). 

Студенты с развитой способностью ор-

ганизовывать поведение, а также направ-

лять его на поиск компромиссных путей 

решения в конфликтной ситуации чаще 

проявляют интерес ко всему, что способ-

ствует обогащению жизненного опыта.  

Отрицательная корреляция обнару-

жена во взаимосвязи «Любознатель-

ность» – «Эмоциональный компонент 

конфликтной компетентности» у сту-

дентов (корреляции на уровне значи-

мости p < 0,01). Чем больше студенты 

проявляют стремление к получению 

новых знаний, тем хуже они могут 

управлять своими эмоциями в пред-

конфликтных, а также и конфликтных 

ситуациях. Любознательность – это 

интерес к получению новых знаний, 

искреннее стремление удовлетворить 

познавательные потребности и полу-

чить новый опыт или впечатления. 

Эмоциями называют процессы, отра-

жающие личную значимость и оценку 

внешних и внутренних ситуаций для 

жизнедеятельности человека в форме 

переживаний. Спонтанное проявление 

эмоций мешает эффективному воспри-

ятию информации. Соответственно, 

чем более любознателен человек, тем 

менее он задействует эмоции, что в 

дальнейшем мешает ему регулировать 

свое состояние в ситуациях стресса (в 

нашем случае – конфликта).  

Любознательность положительно 

коррелирует с рефлексивным компо-

нентом конфликтной компетентности. 

Уровень значимости данной корреля-

ции < 0,05. Студенты, проявляющие ин-

терес ко всему тому, что может обога-

тить их жизненный опыт, более спо-

собны реконструировать конфликт, а 

также осуществлять коррекцию своего 

поведения в нем.  

Стоит отметить положительную 

взаимосвязь параметров «Эмоциональ-

ный компонент» и «Воображение» 

(корреляции на уровне значимости  

p < 0,01). Это говорит о том, что чем 

выше развито воображение у студен-

тов, тем лучше они могут справляться 

со своими эмоциями, контролировать 
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их, а также открыто выражать свои эмо-

ции, не оскорбляя оппонентов. Кроме 

того, воображение взаимодействует с 

волевым (корреляции на уровне значи-

мости p < 0,001) и рефлексивным ком-

понентом (корреляции на уровне значи-

мости p < 0,001) конфликтной компе-

тентности спортсменов. В обоих слу-

чаях можно наблюдать положительную 

корреляцию. Чем лучше студенты пре-

образуют представления о конфликтах, 

а также создают новые образы, отсут-

ствующие ранее, тем ярче у них выра-

жена способность к волевой саморегу-

ляции собственного поведения кон-

фликтного поведения, а также способ-

ность осуществлять необходимую кор-

рекцию поведения в конфликтной ситу-

ации и реконструировать конфликт.  

Отрицательное взаимодействие вы-

явлено в парах «Чувство юмора» – 

«Эмоциональный компонент» (корре-

ляции на уровне значимости p < 0,001) 

и «Чувство юмора» – «Волевой компо-

нент» (корреляции на уровне значимо-

сти p < 0,001). Под чувством юмора мы 

понимаем интеллектуальную способ-

ность человека оперировать одновре-

менно несколькими взглядами на ре-

альность, умение субъекта обнаружи-

вать противоречия в окружающем мире 

и оценивать их с комической точки зре-

ния. Данные корреляции свидетель-

ствуют о том, что чем лучше развито 

чувство юмора у студентов, тем хуже 

они могут управлять своим эмоцио-

нальным состоянием в конфликтной 

ситуации, а также менее эффективно 

контролируют и управляют собой во 

время конфликтной ситуации. В этом 

случае чувство юмора есть защитная 

реакция сознания от агрессивности 

окружающей среды, когда сознательно, 

или неосознанно человек ищет пути 

«разрядить» негативно сложившуюся 

обстановку, смягчить назревание кон-

фликта, или путем удачной шутки 

выйти из обстановки фрустрации, кото-

рая очень деструктивна для психики 

личности.  

Стоит отметить отсутствие взаимо-

связей между эмоциональностью и 

компонентами конфликтной компе-

тентности, а также оригинальностью, 

творческим мышлением с компонен-

тами конфликтной компетентности 

студентов.  

Заключение  

Учет структурно-функциональных 

характеристик креативного компонента 

конфликтной компетентности способ-

ствует созданию развивающих кон-

фликтов. Можно выделить следующие 

этапы конструирования развивающих 

конфликтов. 1. Фиксирование цели 

(выделение перспективных силовых 

линий конфликта и определение соци-

ально приемлемых и личностно значи-

мых приоритетов в создании продук-

тивного конфликта). 2. Всесторонний 

анализ конфликтной ситуации и поиск 

путей конструирования (проблематиза-

ция и ревизия альтернатив разрешения 

конфликтной проблемы). 3. Рефлексив-

ный анализ личности как собственной, 

так и личности оппонента (осознание 

сильных и слабых сторон, а также до-

стоинств и недостатков). 4. Составле-

ние плана разрешения конфликтной 

ситуации с прогнозированием его гиб-

кости и вариативности. На данном 

этапе возможна психодраматизация, 

связанная с осознанием человеком за-

трудненности в осуществлении при-

вычного поведения. В этом случае по-

является благоприятная возможность 
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для актуализации и реализации соб-

ственного творческого потенциала с 

целью выработки адекватных моделей 

поведения. 5. Выведение на надситуа-

тивный уровень видения конфликтной 

проблемы: а) видение проблемы в пер-

спективе; б) видение проблемы с раз-

личных точек зрения; в) видение воз-

можности позитивной самореализации 

благодаря творческой, надситуативной 

направленности в восприятии кон-

фликта; г) нахождение и осуществле-

ние собственных личностных ресурсов. 

Реализация конструктивной конфликт-

ности способствует созданию условий, 

которые могут быть средством творче-

ского разрешения конфликта. 6. Приня-

тие и разрешение конфликта. 7. Оценка 

действий по реализации принятого и 

реализованного решения. В процессе 

осмысления (нахождения новых смыс-

лов в разрешаемой конфликтной ситуа-

ции) обратной связи происходит выде-

ление позитивного в содержании кон-

фликта и включение его в структуру 

опыта субъекта.  

Выводы 

1. Студенты и спортсмены различа-

ются по типу реагирования в конфликте. 

У студентов чаще преобладает в ситуа-

ции конфликта стратегия агрессивного 

поведения (различия на уровне значи-

мости p < 0,05), в то время как спортс-

мены чаще ориентированы на поиск оп-

тимального решения конфликта (разли-

чия на уровне значимости p < 0,001). 

Спортсмены привыкают работать в ко-

манде, несмотря на то, каким видом 

спорта занимаются – индивидуальным 

или командным. Поэтому для достиже-

ния высоких результатов им нужно 

находить оптимальные решения, будь 

то напарник по команде или тренер.  

2. Уровень способностей творче-

ской личности отрицательно взаимодей-

ствует с типом реагирования «Агрессия» 

(корреляции на уровне значимости  

p < 0,001) и с избеганием конфликта 

(корреляции на уровне значимости 

 p < 0,05). Чем выше уровень способно-

стей творческой личности у студентов, 

тем реже они вступают в деструктивный 

конфликт, при этом реже стараются из-

бегать столкновения с конфликтом.  

3. Установлена взаимосвязь эле-

ментов креативности с компонентами 

конфликтной компетентности студен-

тов. С креативным компонентом кон-

фликтной компетентности установ-

лена положительная связь элемента 

«Любознательность» у студентов. 

Также креативный компонент кон-

фликтной компетентности спортсме-

нов коррелирует с воображением и с 

интуицией. Отрицательные корреля-

ции обнаружены между элементами 

«Интуиция» и «Мотивационный ком-

понент», «Эмоциональный компо-

нент» и «Волевой компонент». Поло-

жительная корреляция выявлена в 

связи «Воображение» и «Мотивацион-

ный компонент конфликтной компе-

тентности». Прямая взаимосвязь обна-

ружена между любознательностью и 

мотивационным компонентом кон-

фликтной компетентности студентов.  
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M. M. Kashapov, A. M. Voskresensky, A. S. Kashapov 

CREATIVE COMPONENT OF STUDENTS' CONFLICT COMPETENCE 

 

The article presents the results of a study of a creative component of conflict competence 

of athletes. A theoretical analysis of stated differences in a creative abilities level and a response 

type in a conflict between a sportsman and a student has been conducted. Conflict competence 

is defined as an ability of a person to optimally overcome contradictions, to resist the destructive 

influence of conflicts and the ability to constructively resolve them. A creative approach to 

conflict always implies the desire to find the undisclosed possibilities of all structural compo-

nents of a conflict situation, to benefit from it, the ability to draw conclusions to become more 

perfect. The connections between a creative component of conflict competence and character-

istics of a student creative individuality have been established and analyzed.  

Key words: conflict competence, conflict, creativity, students, strategy of behavior. 


