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Данная статья посвящена сложной и неоднозначной проблеме, кото-

рая лишь в последнее десятилетие получила доступ на страницы отече-

ственных научных журналов. И это несмотря на широкий интерес к дан-

ной проблематике в зарубежных изданиях 90-х годов прошлого века и 

наличия всех составляющих данного феномена в отечественной школьной 

практике: травля, буллинг и сравнительно недавно вошедшее в практиче-

ский обиход определение кибербуллинга. Невозможность защитить себя, 

найти приемлемый выход из ситуации постоянных угроз, запугивания, 

шантажа, вербального и физического насилия приводят взрослеющего че-

ловека к психическим травмам и деформациям. И, к сожалению, не всегда 

удается дождаться помощи от сверстников – свидетелей травли и целена-

правленного психолого-педагогического сопровождения со стороны педа-

гогов, психологов, родителей и администрации образовательного учре-

ждения в силу их неготовности и невозможности осуществить этот про-

цесс.  
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Современная система отечествен-

ного образования сталкивается с про-

блемами, которые, с одной стороны, яв-

ляются новыми, непривычными и «не-

удобными» для всех участников обра-

зовательного процесса (обучающиеся, 

педагоги, родители, администрация 

школы), с другой – перекликаются с 

теми реалиями времени, которые на про-

тяжении десятилетий существовали во 

взаимодействии детей между собой и с 

педагогами. В лентах отечественного ки-

нематографа – фильмы Ролана Быкова 

«Чучело» (1983) и Эльдара Рязанова 

«Дорогая Елена Сергеевна» (1988) – тер-

минология происходящих событий иная, 

однако лежащие за ними феномены со-

поставимы с современными понятиями 

«буллинг», «травля» не только в отноше-

ниях между сверстниками, но и в диаде 

педагог – ученики. Не случайно в ка-

честве жанровой отнесенности эти 

ленты рассматриваются в рубрике 

«триллер, драма, преступление». Си-

стема образования также не остава-

лась в стороне от подобной проблема-

тики, в частности, еще в 2007 – 2008 

годы в рамках программы «Создание 
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инновационной системы подготовки 

специалистов в области гуманитарных 

технологий в социальной сфере» (РГПУ 

им. А. И. Герцена) авторским коллекти-

вом под руководством И. А. Баевой был 

разработан ряд программ («Технологии 

психологического влияния на личность 

и защита от негативных воздействий», 

«Безопасное социальное взаимодей-

ствие в современном обществе»). При 

этом основным источником психо-

травмы как угрозы для участников об-

разовательного процесса является 

«психологическое насилие в процессе 

взаимодействия» [2, с. 3].  

В терминологический аппарат пси-

хологической науки термин «буллинг» 

ввел в 1993 году D. Olweus: «буллинг 

(травля) – это преднамеренное система-

тически повторяющееся агрессивное 

поведение, включающее неравенство 

социальной власти или физической 

силы» [13]. В психологических иссле-

дованиях за рубежом данный феномен 

представлен широко и объемно  

(E. Ahmed, B. J. Byrne, L. Cluver,  

F. Gardner, J. L. Dawkins, N. H. Falkner, 

R. Faris, T. W. Farmer, M. Fekkes,  

D. Finkelhor, R. Garofalo, G. Gini,  

D. L. Hawkins, D. L. Haynie, J. S. Hong, 

J. Juvonen, B. Kochenderfer-Ladd,  

J. H. Kosciw, R. M. Kowalski, D. Lein, 

Magin, S. Mepham, E. P. Miller,  

T. R. Nansel, D. Olweus, S. Robers,  

P. K. Smith, P. R. Smokowski, J. Trach, 

M. F. Van der Wal, J. Wang и др.).  

Рассмотрены проявления буллинга, 

виды, формы, факторы, условия, ин-

дивидуально-личностные характери-

стики участников, гендерные особен-

ности, мотивы, а также способы воздей-

ствия и превентивные меры в рамках 

социального контекста. В частности, 

выделены мотивы буллинга: потреб-

ность во власти, удовлетворение от 

нанесения вреда другим людям, мате-

риальное и психологическое возна-

граждение, а также сопряженные 

риски: низкая школьная успеваемость, 

прогулы, драки, воровство, вандализм, 

хранение оружия, употребление алко-

голя, табакокурение, наркомания, ран-

няя половая распущенность (B. J. Byrne, 

1994; R. Garofalo eds., 1998; D. L. Haynie 

eds., 2011; D. Olweus eds., 1993).  

В отечественной психологии дан-

ная проблематика представлена рабо-

тами психологов и педагогов (А. И. Аве-

рьянов, Л. Р. Аптикиева, И. А. Баева,  

И. Бердышев, А. А. Бочавер, Е. А. Бы-

кова, Л. А. Гаязова, О. Л. Глазман,  

С. А. Залыгаева, С. В. Истомина,  

С. Н. Ениколопов, И. С. Кон, М. М. Крав-

цова, Д. А. Кутузова, Т. И. Куликова,  

Е. Б. Лактионова, Е. А. Макарова,  

Е. Л. Макарова. О. С. Маркина, 

Е. А. Махрина, М. А. Новикова,  

В. Р. Петросянц, А. А. Реан, В. С. Соб-

кин, К. Д. Хломов, В. Н. Чернышова,  

К. С. Шалагинова и др.) и имеет свои 

особенности. Как справедливо под-

черкивает И. С. Кон, английское 

слово «bullying» (bully – хулиган, дра-

чун, задира, грубиян, насильник) как 

обозначение физического или психо-

логического террора посредством за-

пугивания за последние два десятка 

лет стало «международным соци-

ально-психологическим и педагоги-

ческим термином, за которым стоит 

целая совокупность социальных, пси-

хологических и педагогических про-

блем» [5]. В качестве культурно-спе-

цифических факторов буллинга в оте-

чественной школе исследователи  

(А. А. Бочавер, К. Д. Хломов) называют: 
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«ценность терпения у ребенка; пред-

ставление о пользе естественной “ути-

лизации” агрессивности школьников 

внутри класса; авторитетность насилия 

как формы взаимодействия; разрыв де-

кларируемых и практикуемых в образо-

вании правил общения» [4, с. 154]. Ав-

торы подчеркивают необходимость пе-

реориентации психологического про-

свещения в направлении изменения вос-

приятия и отношения педагогов к ситу-

ации травли с позиции рассмотрения ее 

последствий, роли детей и взрослых как 

свидетелей травли, разработки техноло-

гий помощи всем ее участникам.  

Л. Р. Аптикиева особо подчерки-

вает латентный, скрытый, замаскиро-

ванный для окружающих характер про-

явления насильственных, агрессивных 

действий, направленных на того, кто 

неспособен себя защитить. Страшнее 

всего, что это «длительный процесс аб-

солютно сознательного жестокого фи-

зического и (или) психического отно-

шения одного ученика или группы де-

тей к другому ребёнку или другим де-

тям» (D. Lein, E. Miller, 2001). Продол-

жительность физического и психологи-

ческого дисбаланса власти неизбежно 

влечет за собой психические деформа-

ции, когда «у жертвы формируется 

скрытое чувство ненависти, агрессии, 

враждебности, желание отомстить, уни-

чтожить; у самого буллера – стойкое 

ощущение безнаказанности, вседозво-

ленности, всевластия в отношении дей-

ствий насилия, унижения» [1, с. 41].  

Нельзя не согласиться с И. С. Ко-

ном в том, что «как всякое сложное яв-

ление, буллинг не имеет ни однознач-

ного объяснения, ни универсальных 

способов преодоления и предотвраще-

ния» [5], однако внимание ученых и 

практиков сосредоточено на «индивиду-

альных, личностных свойствах булли и 

их жертв; социально-психологических 

процессах буллирования и виктимиза-

ции; макро- и микросоциальных законо-

мерностях соответствующих групп и 

сообществ» [1; 4; 5; 6; 8; 9].  

Учитывая, что для нашей отече-

ственной психологии тема буллинга яв-

ляется малоизученной, мы, безусловно, 

разделяем точку зрения относительно 

необходимости изучения специфики 

психологических проявлений участни-

ков буллинга (жертв, булли, свидете-

лей). Однако считаем ошибочной 

устойчивую позицию перекладывания 

ответственности за травлю на саму 

жертву. В конечном счете низкая само-

оценка жертвы, ее неготовность 

«биться насмерть», тревожность, чув-

ствительность, мнительность, застен-

чивость, отсутствие навыков межлич-

ностного взаимодействия – все это по-

следствия жизни человека в социуме. 

Пассивная покорность насилию, глубо-

кое внутреннее убеждение в негатив-

ной картине мира могут быть результа-

том психической деформации личности 

подростка в социально-неблагополуч-

ном окружении и проявлении насилия в 

собственной семье. К. С. Шалагинова, 

Т. И. Куликова, С. А. Залыгаева 

опытно-экспериментальным путем до-

казали, что такие половозрастные осо-

бенности личности, как «враждебность 

и агрессивность, социометрический 

статус, уровень и направленность аф-

фективных реакций, специфика поведе-

ния в конфликтной ситуации» [9, 

с. 130] также могут выступать предик-

торами буллинга.  

Безусловно, очевидность и острота 

проблемы профилактики буллинга в 
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школьной среде заставляет специали-

стов сферы образования искать пути 

снижения уровня агрессии и насилия 

среди детей и подростков. Для этого 

необходимо не только способствовать 

формированию поддерживающих и по-

зитивных отношений в группе школь-

ников, но и научить их доверять роди-

телям, учителям, психологу и в целом 

изменить отношение к данной про-

блеме в сознании и детей, и взрослых. 

По сути, речь идет о сопровождении 

как методе, который, по мнению          

И. А. Баевой и Л. Б. Лактионовой, спо-

собствует «созданию условий для при-

нятия субъектом развития оптималь-

ных решений в различных ситуациях 

жизненного выбора» [2, с. 5].  

Выработанной универсальной стра-

тегии в преодолении буллинга сегодня 

нет, однако уже есть результаты в ра-

боте по предупреждению насилия и 

агрессии в среде школьников. В частно-

сти, хорошо зарекомендовали себя 

игры и упражнения для профилактики 

буллинга в подростковом возрасте (ав-

тор К. С. Шалагинова), позволяющие 

подростку осознать свое эмоции, чув-

ства, выработать навыки реагирования 

в различных сложных ситуациях 

(упражнения: «Любовь и злость», «Тест 

на доверие», «Безмолвный крик», 

«Карта желаемых чувств», «Избавля-

емся от гнева и агрессивности») [10]. 

Серьезной движущей силой в системе 

профилактики урегулирования кон-

фликтных ситуаций в современной 

школе является служба школьной ме-

диации (примирения). Внедряя прин-

ципы медиации и восстановления в об-

разовательно-воспитательный про-

цесс, служба школьной медиации в си-

туации буллинга действует в двух 

направлениях: а) индивидуальная ра-

бота с агрессорами и жертвами; б) ра-

бота с сообществом класса. Участие в 

буллинге, по мнению Е. А. Макаровой, 

Е. Л. Макаровой. Е. А. Махриной, «вы-

ступает в качестве катализатора стрес-

совой связи между буллингом, викти-

мизацией и психосоциальными труд-

ностями» [8, с. 75]. Копинг-стратегии 

профилактики и вмешательства педа-

гогов направлены на защиту детей от 

агрессоров и формирование у них 

навыков решения проблем: конфрон-

тация; дистанцирование; самокон-

троль; обращение за социальной под-

держкой; личная ответственность; из-

бегание; плановый подход; положи-

тельная переоценка отношения к сло-

жившейся ситуации.  

Еще более серьезную опасность 

представляет стремительно развиваю-

щаяся форма запугивания подростков 

посредством информационно-комму-

никативных технологий: «электронной 

почты, мгновенных сообщений, веб-

страниц, блогов, форумов и чатов, 

MMS- и SMS-сообщений, онлайн-игр» 

[11]. Кибербуллинг – «преднамеренные 

агрессивные действия, систематически 

осуществляемые группой или отдель-

ным индивидом с использованием 

электронных форм взаимодействия, и 

направленные против жертвы, которая 

не может себя защитить» [14, с. 376].  

Вербальный буллинг в СМИ при-

обретает все более устрашающие и 

изощренные формы (А. А. Бочавер,  

К. Д. Хломов, 2014; Е. А. Макарова,  

Е. Л. Макарова. Е. А. Махрина, 2016). 

Всемирная паутина Интернета открыла 

человечеству невиданные ранее воз-

можности во всех сферах жизни (работа, 

учеба, личная жизнь, покупки, отдых, 
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развлечения), однако сделала его более 

уязвимым и незащищенным от ки-

берхулиганов, безнаказанно пользую-

щихся анонимностью виртуального 

пространства. Огромные перспективы 

«виртуального общения» наряду с от-

сутствием «цифровой компетентности» 

и неотрефлексированными способами 

взаимодействия с другими людьми на 

просторах Интернета повышают риски 

нарушения личной неприкосновенно-

сти в детской и подростковой среде: 

«конфиденциальности; аутентичности 

информации; неотказуемости» [7].  

И это не только использование конфи-

денциальной информации в незакон-

ных целях, но и «флейминг, гри-

ферство, троллинг, клевета, выдача 

себя за другого, раскрытие секретов и 

мошенничество, исключение/остра-

кизм, киберсталкинг и секстинг»  

[4, с. 177].  

Все это актуализирует необходи-

мость разработки программ психолого-

педагогического сопровождения детей 

и подростков по формированию у них 

умений и навыков пользователей 

(«uzer») информационно-коммуника-

ционных средств; осознанного отноше-

ния к различным формам поведения в 

виртуальной среде, особенно на пло-

щадках без модераторов; обучение 

навыкам технического использования 

средств коммуникации в интернет-

среде, чтобы минимизировать риски 

кибер-атак и кибер-преследования.  

На школьных сайтах можно найти 

информацию, адресованную всем 

участникам буллинга: агрессорам, сви-

детелям и жертвам. Например, статья 

«Важно останавливать травлю, начиная 

с себя», в которой рассказывается о 

необходимости научиться сдерживать 

собственные негативные эмоциональ-

ные проявления, рассказывать о них, 

делиться ими с другими людьми на 

уровне Я-сообщений, брать ответствен-

ность за свои мысли, эмоции, чувства, 

поведенческие проявления.  

Интерактивный сериал, который 

можно найти по хештегу #ничего-

страшного, под руководством психо-

лога можно использовать как упражне-

ние «Испытай на себе», когда под-

ростку в роли Агента из Центра Пере-

мены Участи предлагают спасти Дашу 

от последнего гибельного шага: «Делая 

выбор за героев, вы можете остановить 

травлю – и спасти девочку».  

На основе концепции безопасной 

коммуникативно-образовательной среды 

(Л. В. Баевой) для профилактики риско-

генных последствий и формирования 

цифровой культуры поведения разра-

ботаны руководства для педагогов, уча-

щихся и родителей; учебные модули 

«Этика и безопасность в цифровой 

среде» для системы среднего и выс-

шего образования [3].  

К проблеме минимизации рисков, в 

том числе связанных с виртуальной 

средой, можно отнести развитие у де-

тей и подростков «способности сохра-

нять в неблагоприятных ситуациях ста-

бильный уровень психологического и 

физического функционирования» [6]. 

Фактором психологической резилент-

ности («resilience» – упругость, эла-

стичность) выступает жизнестойкость 

(S. Maddy, A. S. Masten, 2011), отражая 

следующие жизненные установки: во-

влеченность в происходящее; интерналь-

ный локус контроля в противополож-

ность ощущению собственной беспо-

мощности; принятие риска как убежден-

ность в пользе знаний, извлекаемых из 
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личного опыта (позитивного или нега-

тивного), для развития личности; само-

возвышение как нереальные и преувели-

ченные позитивные предубеждения в от-

ношении самого себя; репрессивный ко-

пинг как склонность избегания негатив-

ных воспоминаний, эмоций, мыслей; по-

зитивные эмоции и смех.  

Таким образом, несмотря на име-

ющиеся теоретико-прикладные иссле-

дования в рамках данной проблема-

тики, проблема насилия, травли в об-

разовательных учреждениях остается 

актуальной. Необходимо не только 

разработать технологии психолого-

педагогического сопровождения всех 

без исключения участников буллинга, 

но и в целом изменить отношение к 

данной проблеме в обществе, уйти от 

позиции замалчивания, игнорирова-

ния. В конечном счете именно в школе 

ребенок проводит большую часть 

своей жизни, и как социальный инсти-

тут именно школьная среда может 

способствовать воспитанию нрав-

ственных, волевых качеств личности, 

развитию умения сопереживать и со-

страдать, формированию ответствен-

ного отношения к другим людям и са-

мому себе.  
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O. V. Lebedeva, F. V. Povshednaya 

BULLYING AND CYBERBULLYING IN CHILDREN AND ADOLESCENTS  

AS A PSYCHOLOGICAL AND PEDAGOGICAL PROBLEM 

 

This article is devoted to a complex and ambiguous problem, which only in the last decade 

has gained access to the pages of domestic scientific journals. And this is despite the wide 

interest in this issue in foreign publications of the 90s of the last centuries and the presence of 

all the components of this phenomenon in domestic school practice: bullying, and the relatively 

recent definition of cyberbullying, the inability to protect oneself, to find an acceptable way out 

of a situation of constant threats, intimidation, blackmail, verbal and physical violence lead an 

adult to mental trauma and deformations. And, unfortunately, it is not always possible to wait 

for help from peers-witnesses of bullying, and purposeful psychological and pedagogical sup-

port from teachers, psychologists, parents and the administration of an educational institution 

due to their unwillingness and inability to carry out this process.  

Key words: bullying, cyberbullying, educational work, psychological safety of the educa-

tional environment, support.  

 

 


