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ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ВОСПИТАТЕЛЕЙ С ВОСПИТАННИКАМИ  

В УСЛОВИЯХ ДОШКОЛЬНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ 

 

Статья посвящена исследованию профессиональных психолого-педа-

гогических характеристик деятельности педагогов, значимых для взаимо-

действия воспитателя с детьми раннего возраста. Авторами приведены ре-

зультаты исследования индивидуально-психологических особенностей 

педагогов, испытывающих трудности при построении эффективного вза-

имодействия с детьми раннего возраста. По итогам анализа результатов 

выполненного исследования сделан вывод о том, что рефлексивность, 

коммуникативный контроль и коммуникативная толерантность, умение 

воспитателя понимать и управлять собственными эмоциональными про-

явлениями приобретают не только значимость индивидуально-личност-

ных характеристик, но и важнейших профессиональных качеств. Доказана 

необходимость рассмотрения срывов психологической адаптации ребенка 

при начале посещения ДОО с позиций включенности онтогенеза в соци-

ально-общественные условия. Выделен комплекс первично-значимых ка-

честв, важных для педагогов для продуктивности общения с воспитанни-

ками ДОО. Он включает развитие способности к рефлексии, повышение 

уровня эмоционального интеллекта, снижение уровня эмоциональной ла-

бильности, тревожности. В ходе апробации показано, что комплекс позво-

ляет оптимизировать эффективность взаимодействия воспитателя с 

детьми раннего возраста и как следствие обеспечивает повышение каче-

ства дошкольного образования в целом.  
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Введение. В настоящее время                     

в отечественном образовании, происхо-

дит дальнейшее развитие образователь-

ной среды для детей младше трех лет. 

Государством гарантирована доступ-

ность воспитания и образования этой 

категории будущих граждан, начиная с 

их младенческого возраста.  

В Федеральном государственном об-

разовательной стандарте дошкольного 

образования отмечается, что «…педаго-

гические работники, реализующие обра-

зовательную программу, должны обла-

дать основными компетенциями, необхо-

димыми для создания условия развития 

детей…» (п. 3. 4. 2. ФГОС ДО), которые 

предполагают обеспечение эмоциональ-

ного благополучия, поддержку индиви-

дуальности и инициативы детей, уста-

новление правил в разных ситуациях, а 
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также построение вариативного обра-

зования и эффективное взаимодействие 

воспитателя с родителями детей. Одно-

временно трудовые действия воспита-

теля регламентированы профессио-

нальным стандартом «Педагог (педаго-

гическая деятельность в сфере до-

школьного, начального общего, основ-

ного общего, среднего общего образо-

вания (воспитатель, учитель)».  

Справедливо отмечается специ-

фика создания для этого психолого-пе-

дагогической среды, влияющей на вос-

питанников данной возрастной группы. 

На практике воспитание, развитие и 

обучение детей раннего возраста тесно 

связаны с мероприятиями по при-

смотру и уходу [7]. В соответствии с 

этим дискутируется вопрос о требова-

ниях к деятельности воспитателя. Из-

вестно, что в действующем профессио-

нальном стандарте недостаточно 

учтены требования к педагогическому 

персоналу, групп раннего возраста. 

Так, в пп. 3.2.1 отмечено, что ДОО ис-

полняет такие трудовые действия, как 

«Организация видов деятельности, осу-

ществляемых в раннем и дошкольном 

возрасте: предметной, познавательно-

исследовательской, игры (ролевой, ре-

жиссерской, с правилом), продуктив-

ной; конструирования, создания широ-

ких возможностей для развития свобод-

ной игры детей, в том числе обеспече-

ние игрового времени и простран-

ства…». Подобная практика уходит от 

психолого-педагогических задач дея-

тельности ДОО. Справедливо, что иг-

ровая деятельность в раннем возрасте 

не является ведущим типом деятельно-

сти. Поэтому, создавая условия для иг-

ровой деятельности в группах раннего 

возраста, существует риск построения 

образовательного процесса без учета 

возрастных и индивидуальных особен-

ностей воспитанников. Этому обстоя-

тельству, на наш взгляд, необходимо 

уделить должное внимание.  

Постановка проблемы. Предпо-

чтительно исходить из того, что в пе-

риод от 1 года до 3 лет дети пережи-

вают адаптационный период с его осо-

бой психологией и педагогическими 

проблемами, который требует создания 

соответствующих условий при постро-

ении взаимодействия в диаде «воспита-

тель – ребенок». Потребность сохране-

ния для перспективы подобного 

направления исследований актуальна 

по ряду причин. Исходя из данных гос-

ударственной статистики, усилия в 

этом направлении позволили к 2018 г. 

количественно сократить участников 

массовых опросов с мнением на то, что 

ДОО не находятся рядом с адресом 

проживания с 25,3 % (2011 г.) до                  

10,5 % (2018 г.). Эта тенденция имеет 

основания продолжаться. Однако она 

не является единственной. По всей ве-

роятности, в практике общественно-

социальной жизни современных се-

мей с детьми до двух лет сформирова-

лась система возможностей обеспечи-

вать пребывание детей этого возраста 

в домашних условиях. Таким образом, 

уже имеются конкурентные отноше-

ния при выборе или ДОО, или нахож-

дение в домашних условиях. С пози-

ций государственного уровня жела-

тельно, чтобы эти конкурентные пози-

ции хотя бы не меняли уровень трудо-

вой занятости женщин, имеющих де-

тей в возрасте от 0 до двух лет на его 

показателях, сложившихся в 2011 – 

2019 гг. в рамках диапазона 47,7 –    

47,6 %.  
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Это ожидание ставит актуальную 

психолого-педагогическую задачу вы-

явления факторов, способных изменить 

сложившуюся ситуацию. На наш 

взгляд, изменение отношения к до-

школьному образованию родительской 

общественностью связано со сниже-

нием доверия к организации образова-

тельного процесса в ДОО и косвенно 

подтверждает наши утверждения о вли-

янии степени эффективности взаимо-

действия воспитателей на качество до-

школьного образования. Это следует из 

проведенного нами изучения данных 

Федеральной службы государственной 

статистики основных причин непосе-

щения дошкольной образовательной 

организации детьми раннего возраста и 

данных результатов регионального ис-

следования взаимосвязи личностных 

особенностей воспитателя с эффектив-

ностью взаимодействия педагога с 

детьми.  

Основное, что регламентирует гос-

ударственный стандарт в процессе 

освоения образовательной программы 

воспитанниками от 1 года до 3 лет, – до-

школьная образовательная организация 

должна содействовать раскрытию ин-

дивидуальности каждого ребенка, спо-

собствовать повышению адаптацион-

ных возможностей, обеспечивать опти-

мальные условия для всестороннего 

развития. Для успешности этого необ-

ходимо влияние многих факторов, но, 

как указывают полученные нами ре-

зультаты, особую важность изначально 

имеет обеспечение эмоционального 

благополучия ребенка в условиях ДОО.  

Важным звеном в обеспечении эмо-

ционального комфорта детей в условиях 

ДОО является воспитатель. Эффектив-

ность психолого-педагогического взаи-

модействия педагога с детьми зависит не 

только от его уровня профессиональной 

подготовки и квалификации, но и осво-

енной им для данной части его профес-

сиональной деятельности необходимой 

специфики педагогического общения, 

индивидуально-психологических осо-

бенностей. Что же для этого имеет прио-

ритетное значение? Этот вопрос обязан 

постоянно стоять перед коллективами 

сотрудников ДОО.  

Данные наших исследований поз-

волили выявить необходимые воспита-

телю профессиональные качества, 

чтобы выполнить соответствующее си-

туации психолого-педагогическое со-

провождение образования ребенка по 

программе ДОО. Эти приемы взаимо-

действия в диаде «воспитатель – воспи-

танник» со стороны педагога выпол-

няют инструментальную роль. Воспи-

татель, осуществляющий свою профес-

сиональную деятельность с детьми ран-

него возраста, в этой связи должен об-

ладать следующими специфичными 

для работы с детьми данной возрастной 

категории психолого-педагогическими 

компетенциями, это вытекает из наших 

данных изучения взаимодействия с 

детьми двух групп, имеющих признаки 

срыва адаптации и при её отсутствии, а 

именно: 

– способность к пониманию эмоци-

онального состояния ребенка, умение 

быть чутким к изменениям состояния 

детей; 

– умение строить взаимодействие с 

детьми согласно возрастным особенно-

стям; 

– способность к контролю своих 

эмоциональных проявлений; 
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– высокий уровень развития комму-

никативных способностей (ввиду сен-

ситивного периода для развития речи в 

период от 1 года до 3 лет); 

– способность к рефлексии соб-

ственной профессиональной деятель-

ности; 

– способность к развитию самостоя-

тельности и поддержке инициативы де-

тей без директивной помощи при орга-

низации присмотра и ухода за детьми. 

Этот перечень не является завершенным, 

но в нем приведены первично необходи-

мые по их рейтингу качества.  

Организация и методы исследова-
ния. Обоснованность разработки пред-

ложений для повышения психолого-пе-

дагогических компетенций воспитате-

лей ДОО была выявлена в ходе поэтап-

ных исследований. Предварительный 

анализ качества и отдельных характе-

ристик взаимодействия педагогов и 

воспитанников ДОО показал актуаль-

ность их дальнейшего развития на ос-

нове новых данных и знаний. На пер-

спективу решалась частная задача ши-

рокого применения полученных ре-

зультатов в прикладной деятельности. 

В 2017 – 2019 гг. на территории нашего 

региона проходила апробация Феде-

рального проекта по оценке примени-

мости так называемых «Шкал для ком-

плексной оценки качества образования 

в дошкольных образовательных орга-

низациях» (ECERS). Данный инстру-

мент предполагает использование ме-

тода наблюдения (в течение 6 – 8 часов 

непосредственно в группе детского 

сада), дополненного интервью с воспи-

тателями ДОО. Параллельно продолжа-

лись наши исследования, начатые в 

2013 г., при организации и поэтапном 

проведении которых до 2020 г. мы ис-

пользовали рекомендации Дж. Гудвина 

[9], В. В. Козлова, В. А Мазилова, Н. П. 

Фетискина [14].  

Следует отметить, что вышеуказан-

ный инструментальный прием чаще ис-

пользуется при исследовании качества 

дошкольного образования в группах 

более старшего дошкольного возраста 

и как правило не применяется для ис-

следования эффективности взаимодей-

ствия воспитателей с детьми от 1 года 

до 3 лет.  

В связи с выявленным ограниче-

нием исследовательских инструментов, 

объектом которых является взаимодей-

ствие в диаде «воспитатель – ребенок 

раннего возраста» нами как дополни-

тельная мера была разработана карта 

наблюдения на основе широко апроби-

рованного инструмента оценки качества 

дошкольного образования ECERS.  

В исследовании приняли участие 

86 воспитателей дошкольных образо-

вательных организаций групп раннего 

возраста. Все испытуемые имеют педа-

гогическое образование. Уровень об-

разования и квалификации участников 

исследования соответствует требова-

ниям, предъявляемым ФГОС дошколь-

ного образования к кадровым усло-

виям реализации образовательной про-

граммы ДОО. Соответственно у 30 пе-

дагогов (35 %) имеется изначальное 

профильное образование (квалифика-

ции «Учитель начальных классов, вос-

питатель», «Воспитатель детей до-

школьного возраста»). Из них высшее 

образование – 12 человек (40 %), сред-

нее специальное – 18 педагогов (60 %). 

Остальные воспитатели (65 %), приняв-
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шие участие в исследовании, имеют ди-

плом о профессиональной подготовке 

(«Дошкольная педагогика и психоло-

гия», «Воспитатель дошкольной обра-

зовательной организации, домашний 

воспитатель (гувернер)»). Возрастной 

диапазон испытуемых ‒ от 26 до 56 лет, 

педагогический стаж – от 2 до 25 лет. 

Базой исследования выступили детские 

сады общеразвивающей направленно-

сти г. Иваново.  

Диагностический комплект иссле-

дования состоял из следующих мето-

дик: Шкалы для комплексной оценки 

качества образования в дошкольных об-

разовательных организациях (ECERS), 

Опросник ЭмИн (Д. В. Люсин), ИТО 

(индивидуально-типологический тест) 

(Л. Н. Собчик), Опросник «Коммуника-

тивный контроль» (М. Шнайдер), 

Опросник «Коммуникативная толерант-

ность» (В. В. Бойко), Мотивация одоб-

рения (Д. Краун и Дж. Марлоу), Диагно-

стика уровня развития рефлексивности 

(опросник А. В. Карпова) [11; 21].  

Результаты исследования и их 
обсуждение. Теоретический анализ 

научной периодики, дополненный соб-

ственными исследованиями и нашей 

практической работой в дошкольной 

образовательной организации, свиде-

тельствует о наличии противоречий в 

системе дошкольного образования.               

С позиций психологии эти противоре-

чия можно категоризировать как про-

блемности. Исходя из определения      

Ю. Я. Голикова, А. Н. Костина [8] име-

ются следующие противоречия: 

1) между невысокими показателями 

эффективности взаимодействия педа-

гогов с детьми и повышением социаль-

ного заказа на качественное дошколь-

ное образование, с одной стороны; 

2) между изменившимися требова-

ниями к дошкольному образованию, в 

том числе в условиях реализации ФГОС 

ДО, и возникающими трудностями по-

строения эффективного взаимодействия 

воспитателя и детей – с другой.  

Наличие указанных проблемностей 

ведет к риску снижения качества обра-

зования по причинам возникающих пе-

рерывов пребывания ребенка в ДОО и 

актуализирует направленность изуче-

ния индивидуально-психологических 

особенностей воспитателей ДОО, ис-

пытывающих трудности при построе-

нии взаимодействия с детьми раннего 

возраста. В теоретическом плане это 

делает необходимым разработку струк-

туры психолого-педагогической про-

граммы по развитию у воспитателей 

востребуемых качеств.  

По результатам анализа, получен-

ным с помощью «Шкал для комплекс-

ной оценки качества образования в до-

школьных образовательных организа-

циях (ECERS)», нами сделаны выводы, 

что на практике взаимодействие педа-

гогов с детьми часто носит директив-

ный характер, педагоги далеко не все-

гда используют методы поддержания 

дисциплины, не связанные с примене-

нием ограничений, телесный контакт 

редко используется для проявления 

теплого отношения. Проблемы отсут-

ствия теплого отношения отчетливо 

видны во время разного рода режим-

ных моментов: педагоги далеко не все-

гда приветливо встречают и провожают 

детей, называя их по имени, редко под-

держивают непринужденную беседу во 

время приемов пищи, далеко не всегда 

помогают тихим чтением или тактиль-

ным контактом расслабиться детям пе-

ред сном. Отметим, что в дошкольном 
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возрасте такие проявления тепла со сто-

роны взрослого являются необходи-

мыми знаками для эмоционального 

комфорта детей [15].  

По результатам ранее проведенных 

исследований взаимодействия педаго-

гов с детьми раннего возраста нами сде-

лан вывод о том, что в большую часть 

времени взаимодействие воспитателя с 

детьми сводится к присмотру и уходу. 

Ситуативно-деловое, непосредствен-

ное общение носит более фрагментар-

ный характер. Большинство воспитате-

лей не стремятся оказывать эмоцио-

нальную поддержку детям при возник-

новении затруднений. Помощь, как 

правило, носит малоэмоциональный 

директивный характер.  

Таким образом, становится необхо-

димым вывод о том, что воспитатели 

дошкольных образовательных органи-

заций испытывают трудности в постро-

ении эффективного взаимодействия с 

детьми раннего возраста.  

Следующим этапом исследования 

стал поиск факторов, оказывающих 

негативное влияние на построение про-

цесса взаимодействия воспитателя с 

детьми раннего возраста.  

Мы исходили из рабочей гипотезы, 

по которой эффективность взаимодей-

ствия воспитателя с детьми раннего 

возраста находится во взаимосвязи как 

со способностью педагогов к рефлек-

сии собственной профессиональной де-

ятельности, уровня коммуникативного 

контроля и коммуникативной толе-

рантности, степени развития эмоцио-

нального интеллекта.  

В ходе анализа полученных данных 

выяснилось, что у 51 % воспитателей, 

принявших участие в исследовании, 

определяется низкий уровень рефлек-

сивности, у 49 % – средний уровень. По 

мнению авторов методики, рефлексия 

считается одной из важнейших харак-

теристик личности, связанной с обуча-

емостью, успешностью в разных видах 

деятельности. Вопросы методики учи-

тывают рефлексивность как психиче-

ское свойство, рефлексию как процесс, 

рефлексирование как состояние [13]. 

На наш взгляд, именно способность к 

рефлексии собственной профессио-

нальной деятельности дает возмож-

ность педагогу к объективной оценке 

своих действий и поступков. Это 

можно расценивать как одну из базис-

ных характеристик для воспитателей 

детей раннего возраста. Значимость 

этого обусловлена тем, что затруднены 

формы обратной вербальной связи при 

общении от ребенка к воспитателю. Ре-

бенок в силу своих возрастных особен-

ностей не может критично восприни-

мать формат взаимодействия, характер 

общения и адекватность форм педаго-

гического воздействия.  

Тем самым способность к рефлек-

сии для воспитателя в профессиональ-

ной деятельности начинает влиять на 

его коммуникативную и эмоциональ-

ную сферы как педагога. Зависимость 

эмоционального восприятия для 

оценки своей профессиональной дея-

тельности и построение на этой основе 

процесса развития рефлексии подтвер-

ждается данными, полученными в ходе 

исследования. Так, выяснилось, что 

лишь у 16 % респондентов есть низкий 

уровень или отсутствие потребности в 

одобрении своих действий окружаю-

щими. У большинства воспитателей 

при этом определяется готовность ка-
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заться лучше, соответствовать ожида-

ниям других людей. Воспитатели ха-

рактеризуются желанием получить 

одобрение своих слов и поступков при 

ими же проявляемом качестве общения 

с воспитанниками.  

Примечательно, что уровень внут-

риличностного и межличностного эмо-

ционального интеллекта воспитателей 

не должен иметь средние и низкие по-

казатели, а уровень общей тревожно-

сти, напротив, – высокие. Этот взаимо-

связанный комплекс психологических 

характеристик будет формировать низ-

кие способности воспитателей к управ-

лению и пониманию своих эмоций и 

эмоций других людей.  

Требования психологического 

плана, направленные к воспитателям 

ДОО, оправданы также тем, что рече-

вое развитие ребенка раннего возраста 

происходит не только при непосред-

ственном взаимодействии со взрослым 

и сверстниками, но и посредством 

наблюдения за общением между 

людьми. Поэтому воспитателю детей 

раннего возраста необходимо контро-

лировать свою речь и гибко управлять 

процессом взаимодействия при обще-

нии с родителями детей и коллегами.  

Заключение. Таким образом, 

устранение выявленных проблемно-

стей можно рассматривать как направ-

ление для развивающей работы по фор-

мированию у воспитателей детей ран-

него возраста вышеуказанных качеств 

коммуникации и компетенций взаимо-

действия. На наш взгляд, развитие у пе-

дагогов способности к рефлексии своей 

профессиональной деятельности, по-

вышение уровня эмоционального ин-

теллекта, снижение уровня эмоцио-

нальной лабильности и тревожности 

позволит оптимизировать эффектив-

ность взаимодействия воспитателя с 

детьми раннего возраста и обеспечи-

вать повышение качества дошкольного 

образования в целом.  

По результатам комплексной 

оценки полученных данных был сде-

лан вывод о необходимости разра-

ботки развивающей программы по раз-

витию у воспитателей ДОО навыков 

эффективного взаимодействия посред-

ством развития качеств и компетен-

ций, структурные компоненты кото-

рых выявлены в ходе поэтапного ис-

следования. Предложены и апробиро-

ваны структура и содержание модулей 

(аналитический, информационно-про-

светительский, практический, кон-

трольно-оценочный). Определены пе-

дагогические требования и условия ре-

ализации программы.  
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V. I. Nazarov, N. V. Motorina 

PREREQUISITES FOR THE DEVELOPMENT OF COMPETENCE 

 OF INTERACTION OF PRE-SCHOOL EDUCATIONAL ORGANIZATIONS 

 

The article is devoted to the study of professional psychological and pedagogical charac-

teristics of the activities of teachers that are significant for the interaction of a teacher with 

young children. The authors present the results of a study of the individual psychological char-

acteristics of teachers who have difficulties in building effective interaction with young chil-

dren. Based on the results of the analysis of the study, it was concluded that reflexivity, com-

municative control and communicative tolerance, the teacher's ability to understand and man-

age their own emotional manifestations acquire not only the importance of individual and per-

sonal characteristics, but also the most important professional qualities. The result of the study 

is a developed complex for improving the level of professionally important qualities among 

educators of young children in a preschool educational organization that stimulates effective-

ness of interaction of an educator and pre-school children and as a result increases the quality 

of pre-school education in general.  

Key words: preschool education, early age, competencies, reflection, reflexivity, commu-

nicative control, communicative tolerance, emotional intelligence, interaction, quality of edu-

cation.  

 

 


